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Consecutivo 004
No.

FechadeEmision | piy | 13 | mes 01| Ao | 2023
del Informe

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - CORTE

DICIEMBRE 31 DE 2022

Proceso/Dependencia:

Sficing A 5 Lider: Oficina  Asesora
icina Asesora de iy

. [de Planeacion
Planeacidn y Responsable: Control Y
Conftrol

Obijetivo:

Adelantar el seguimiento alos avances y cumplimiento de
las acftividades establecidas en el Plan  Anual
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
Universidad Distrital Francisco Joséde Caldas, durante la
vigencia fiscal 2022 con corte al 31 de diciembre.

Alcance:

De acuerdo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano - PAAC-2022, el presente seguimiento
contempla las actividades programadas y realizadas
dentro de dicho Plan con corte al 31 de diciembre de
2022.

Criterios:

o Ley 1474 de 2011, “Estatuto Anticorrupcion.”

e Decreto 2641 de 2012, “Por el cual se reglamentan los
articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011".

o Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.”

o Ley Estatutaria No.1757 de 2015, “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocidn y proteccién del
derecho a la participacion democratica.”

e Circular de Rectoria No. 018/2015, “Por la cual se
expide el Plan de Implementacién Politicas de
Transparencias yAnticorrupcion”, de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas.”

e Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4
de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo
al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.”.
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e Resolucion de Rectoria No. 302 de 2021, “Por la cual se
ajusta y actualiza el Manual de gestion para la
administracion de riesgos de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas.”

RESULTADOS

La Oficina Asesora de Control Interno en cumplimiento al Plan Anual de Auditorias
2022 y a lo contemplado en la Ley 1474 de 2011, procedid a redalizar la verificacion,
andlisis, control y seguimiento de las actividades contempladas dentro del Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2022 con corte al 31 de diciembre, porlo
gue se procedid a solicitar informacion respecto del cumplimiento de las actividades
descritas en el mediante OACI 0003 y 0004 obteniendo respuesta por las
dependencias involucradas en la ejecuciéon de las mismas y se procedid a realizar el

presente informe de seguimiento.

1. GENERALIDADES.

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2022, tuvo dos
versiones 2 las cuales fueron publicadas el 11 de abril de 2022 y el 24 de enero
de 2022 respectivamente, estas acciones se enmarcaron en seis componentes

a saber:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE 2022)
ATENCION AL CIUDADANO

33>

JORAMIENTO, UNA CONSTRUCCIGN DE TODOS™

De igual manera, se evidencio que el monitoreo es efectuado por la Oficina
Asesora de Planeacién y Control, los cuales fueron efectuados y publicados en

el enlace de la pagina institucional;
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http://planeacion.udistrital.edu.c0:8080/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano, en las siguientes fechas:

o Informe de Monitoreo PAAC 2022 - || Cuatrimestre (Publicado el 26 de
septiembre de 2022)

o Informe de Monitoreo PAAC 2022 - | Cuatrimestre (Publicado el 24 de
mayo de 2022) .

e El Informe de Monitoreo PAAC 2022 - lll Cuatrimestre se encuentra en
ejecucion.

COMPONENTE 1:
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

COMPONENTE 1
Gestion del
Riesgo de
Corrupcién -
Mapa de
Riesgos de
Corrupcion

El Componente 1 denominado, Gestidn del Riesgo de Corrupcion — Mapa de
Riesgos de Corrupcion, estd compuesto por cinco (5) subcomponentes, de los
cuales se desprendieron 8 las siguientes actividades a ejecutar:

FECHA

ACTIVIDADES PROPUESTAS META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRANADEY

4|Pocumentacion  asociada con la
Revisar, actualizar de ser necesario y mantener publicada la documentacion No.  de  Documentos|Oficina  Asesora  de

Administracion del Riesgo 01/02/2022 - 31/12/2022

asociada con la Administracién del Riesgo. y Control
actualizada
Jornadas  de  socializacion  e|
Realizar jornadas de socializacion e interiorizacion con los Lideres y Gestores |interiorizacion de la Politica de|(No. de jornadas realizadas
de Procesos y sus Equipos de Trabajo sobre la Politica de Administracion del|Administracion del Riesgo. / No. de jornadas(Oficina  Asesora del . ..o
Riesgo, y los lineamientos contemplados en el Manual de Gestién para 6n,  Act: 6n y Control
Administracion del Riesgo, con el fin de fomentar las buenas précticas. Planilla de Asistencia, Registros|* 100

Fotogrificos etc.)

* Lideres y Gestores de!
Procesos y sus Equipos de!

Validar los Controles que se formularon en el Mapa Integral de Riesgos por| ) 1 documento Mapa de
Mapa de Riesgos de Corrupcion por| > Trabajo.

Proceso y verificar el cumplimiento de las acciones establecidas para el Riesgos de Corrupcién por|
Procesos actualizado

tratamiento del Riesgo. Procesos

21/02/2022 - 18/04/2022

+ Oficina Asesora de!
Planeacion y Control

Oficina  Asesora  de!
Planeacion y Control

5 . 1 documento Mapa de|
Actualizar y publicar de ser necesario los Mapas de Riesgos de Corrupcién|Mapa de Riesgos de Corrupcién por| P

Por Procesus. rorasos actuatioade Riesgos de Corrupcién por| 01/02/2022 - 31/12/2022

Procesos
Divulgar y promover la consulta del Mapa de Riesgos de Corrupcin en el|Mapa de Riesgos de Corrupcion por|Mapa de  Riesgos  por[Oficina  Asesora  delyo /o)
link de “Transparencia y acceso a la informacién publica” Procesos publicado Procesos publicado Planeacion y Control

1 documento consolidado de
Consolidar las observaciones realizadas por parte de los ciudadanos y/o|Observaciones de las  partes Oficina  Asesora  de!

las observaciones de las Frecuencia Cuatrimestral
partes interesadas. interesadas Planeacion y Control

partes interesadas

10 primeros dias habiles|
Oficina  Asesora  de|del siguiente mes, corte 30|
Planeacion y Control de abril, 31 de agosto, 31|
de diciembre de 2022

Informe de monitoreo y revisién al
Mapa de Riesgos de Corrupcion por|3 Cortes de Monitoreo
Procesos

Monitorear y revisar periédicamente el Mapa de Riesgos de Corrupcion por|
Procesos y si es del caso ajustarlo haciendo publicos los cambios.

10 primeros dias habiles
Hacer seguimiento a la efectividad de los Controles enel de i al Mapa de . Oficina Asesora de del siguiente mes, corte 30|
de Riesgos de Corrupcion por Procesos. Riesgos de Corrupcion por Procesos |° COTtes de Seguimiento oo o) interno de abril, 31 de agosto, 31
de diciembre de 2022
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una vez validada la informacién reportada por cada una de las dependencias
responsables se establece un cumplimiento en las actividades del componente
1 del noventa y cinco (95%), de igual manera se informa que fue necesario
revisar, actualizar la documentacién asociada con la Administracion del Riesgo,
puesto que fue actualizada en la vigencia 2021 y no fue menester realizarla en
la vigencia 2022.

COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION DE TRAMITES

() COMPONENTE 2

Racionalizacién
de Trémites

Este componente busca la implementacion, la simplificaciéon, estandarizacion,
eliminacién, optimizacion y automatizacion de Trdmites y Procedimientos
Académicos y/o Administrativos que deben adelantarse en la Universidad; con
ello se pretende fortalecer las relaciones entre los Ciudadanos, Servidores
PUblicos y el Estado en el que se registran todos los trdmites existentes de la
Universidad en el Sistema Unico de Informacién de Trémites “SUIT”.

CCOMPONENTE | SUBCOMPONENTE

NUMERO

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE
MEIORA POR

ACIONALIZACIGN A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

BENEFICIO AL AccIONES.
RACIONAL

NOmBRE EsTabo

iZACION.

FECHA INICIO

FECHA FINAL

RESPONSABLE

—

=

=
Componente 2: Estrategia de
RRCOBliERElon ]  recoraieacion
Trémites

11111

11111

l31/12/2022

l31/12/2022

l31/12/2022

77777

l31/12/2022

77777

I31/12/2022

77777

l31/12/2022
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Ahora bien, la universidad establecié para la vigencia 2022, el racionalizar seis
(06) tramites, en los cuales se buscaba reducir los costos en el desplazamiento,
Radicacién, y/o envio de documentos por medios electronicos, Atencidn o
asesoria virtual a través de plataformas tecnoldgicas y pago en linea por PSE,
de los ciudadanos y estudiantes, de los cuales se evidencio que en este
componente la universidad tuvo un avance del 100% de acuerdo a la
informacioén extraida del Sistema Unico de trdmites y Servicios y que se pueden
verificar https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit, y se toma como
muestra los tramites numero 16815 Inscripcidn Aspirantes a Programas de
Pregrado y 16826 Renovacion de Matricula de Estudiantes

16815 Inscripcion aspirante a programas de pregrados

Infarmacién proporcionada por:

Transferencia de estudiantes de pregrado
UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO

JOSE DE CALDAS ;Cudndo se puede realizar? Eechas especificas en i
;A donde ir? Ver puntos de atencidn
R 2 Si, Ver detalle en la seccidn "Para realizarlo
Requiere pago? necesita”
- JEs totalmente en linea?
UNIVERSIDAD DISTRITAL Ver manual de usuario
FRANCISCO JOSE DE CALDAS
Liltima actualizacién: 22-Diciembre-2022
3 - Realizar pago
3 Pago
Descripcidn del pago:
S Tipo =
Descripcion moneda Tipo valor Cantidad Valor
Pago de inscripcicn por concepto de
transferencia indicando en la consignacidn Salario Minimo Leeal
el codigo 8472, el nombre del estudiante v Pesos (5) i g 3 100.000,00

el decumento de identidad. El valor se Diario Vigente

aproxima a la centena mas cercana.

Informacidn del medio de pago:

» En entidad bancaria:
Entidad Tipo de Mimero de Nombre de cusnta Cadigo de
recaudadora cuenta cuenta recaudo
Banco de Universidad Distrital Francisco José

Occidente Ahorros 230851677 de Caldas



https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=16815
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=16815
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16826 Renovar la calidad de estudiante activo de un programa académico.

Informacidn proporcionada por:

Renovacién de matricula de estudiantes
UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO

JOSE DE CALDAS ;Cuando se puede realizar? Fechas esmm
;A donde ir? Ver puntos de atencidn
-Reaui = Si, Ver detalle en la seccidn "Para realizarlo
;Requiere pago? necesita”
L {Es totalmente en linea? .
UNIVERSIDAD DISTRITAL Yer manual de usuario
FRANCISCO JOSE DE CALDAS
Ultime actulizacidn: 23-Noviembre- 2022
3 - Realizar pago -
3 Pago
Descripcion del pago:
Descripcicn Tipo moneda Tipo valor Cantidad Valor
Pago 'de los derechos académicos de ‘ Pesos (5) ‘ Avaliio y/o liquidacidn ‘ ‘ ‘
matricula

Informacicn del medio de pago:

» En entidad bancaria:

Entidad recaudadora Tipo de cuenta Mumero de cuenta Mombre de cuenta Codigo de recaudo

Banco de Occidente Otro

COMPONENTE 3:
RENDICION DE CUENTAS

) COMPONENTE 3

Rendicién de
Cuentas

Teniendo en cuenta que la rendicion de cuentas es una expresion de control social,
gue comprende acciones de peticidon de informacién y de explicaciones, asicomo
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la evaluacion de la gestion, y que busca la fransparencia de la gestion de la
administraciéon publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Lo anterior de acuerdo a la obligaciéon legal que tienen todas y cada una de las
entidades y organismos de la Administracién PUblica de rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania conforme a lo contemplado en el articulo 78 del
Estatuto Anticorrupcion.

in I.edh informes y documentos orientados al balance
1a gestion tales como: Ejecucién Presupuestal, Extensién y Proyeccion Social, Productos, Metas y Resultados, Plan de Accion, Boletin
Estadistico, Autoevaluacién y Acreditacién entre otros.

de

Realizar Audier

Propiciar espacios y mecanismos de dislogo de doble i

Como se observa en la imagen anterior la Universidad establecié en su
componente 3, Cinco (5) subcomponentes los cuales se desprenden diecisiete (17)
actividades a desarrollar; en el seguimiento realizado se evidencio un cumplimiento
global de noventa y uno (91%), identificando que catorce (14) actividades se
cumplieron al cien (100%), una (1) al 50% y otra con el cero (0%) de avance, no se
pudo evidenciar el total cargue de los informes de gestion de las dependencias y
la Evaluacién de los procedimientos internos de planeacion y seguimiento a los
espacios de interlocucion con los que cuenta la Universidad
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COMPONENTE 4:
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

() COMPONENTE 4

Mecanismos
para mejorar
la Atencién al
Ciudadano

De conformidad con los lineamientos establecidos por del Departamento Nacional
de Planeacion, en los cuales se recomienda a las enfidades de la administracion
publica incluir en sus planes institucionales, la linea estratégica para la gestion del
servicio al ciudadano, en el marco de que las actividades puedan ser objeto de
financiacion y seguimiento y no se disenen formatos adicionales para tal fin, en este
entendido la Universidad establecid en este componente  veinticuatro (24)
actividades en cabeza "™ Oficina Asesora de Planeacion y Control. , Lideres y
Gestores de Procesos y sus Equipos de Trabajo, Oficina de Quejas, Reclamos y
Atencion al Ciudadano y la Division Recursos Humanos.

Analizar y caracterizar los Grupos Valor de la Universidad. Matriz de Caracterizacién de Usuarios.

Analizar las variables geograficas, demograficas y socioeconémicas de ciudadanos | Informe de andlisis de las variables geograficas, demograficas y
atendidos por la OQRAC con el fin de evaluar la pertinencia de oferta, canales y mecanismos | socioecondmicas de ciudadanos atendidos, relacionado con lo
de informacion empleados por la OQRAC. dispuesto para la atencién en la OQRACYy sus respectivas sugerencias.

Realizar actividades que mejoren el servicio de la Institucion de acuerdo a la necesidades | Actividades que propenden por la mejora continua en el servicio al
de la ciudadania, respecto a las conclusiones del informe. ciudadano.

Incluir en el ejercicio de reinduccién a los servidores publicos de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, la socializacion del Codigo de Integridad, Participacion Ciudadana
y Transparencia.

* Jornada de socializacién del Cédigo de Integridad, Participacion
Ciudadana y Transparencia.

Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion -PIC 2021 de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, una jornada de capacitacion en atencién al ciudadano - comunicacién | * Capacitacién en Servicio al Ciudadano.
accesible.

* Propuesta de Acto Administrativo de formulacién o adopcion de la

Elaborar la propuesta de la formulacion o adopcién de la Politica de Servicio al Ciudadano L . )
Politica de Servicio al Ciudadano.

y la propuesta de formulacién o adopcién de la Politica de Participacion Ciudadana o plan
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de participacion Ciudadana en la Universidad Distrital, con el fin de mejorar la relacién del
Estado con el ciudadano. Ley 2052.

* Propuesta formulacion de la Politica de Participacion Ciudadana.

* Propuesta de formulacién del Plan de Participacién Ciudadana.

Socializar el Protocolo de Atencién al Ciudadano, publicarlo y difundirlo en canales virtuales
y presenciales.

Protocolo de Atencidn al Ciudadano actualizado.

Garantizar la atencién oportuna de PQRS radicadas en la OQRAC, cumpliendo con los
términos previstos por ley, haciendo uso de las Tecnologias de la Informacion - por medio
del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha

Cumplimiento del 100% en la gestién de peticiones en términos de
ley.

Promover el uso de la herramienta "Bogota te Escucha" para la recepcion y atencion de las
peticiones, quejas, reclamos y denuncias recibidas en la entidad.

Estrategia de Comunicacion de la OQRAC.

Garantizar el acceso a la informacion a través de los puntos de atencién presencial
(considerando la situacion sanitaria actual) y los canales telefénico y virtual de la OQRAC,
en los cuales la ciudadania pueda conocer los servicios, tramites y demds informacion de

interés de la Institucion.

Relacion de atenciones presencial, telefénica y virtual (Soporte
Formato SIGUD).

Acudir al Ministerio de Cultura para solicitar la traduccidn de lenguas nativas de peticiones
y correspondientes respuestas.

Solicitudes al Ministerio de Cultura con relacion a peticiones nativas.

Realizar el seguimiento al cumplimiento en los atributos de calidad de respuestas a
peticiones (de fondo, oportuno, coherente, célido y veraz).

Formato Seguimiento a peticiones (SIGUD).

Actualizar mensualmente el portal web de "preguntas frecuentes" de la Institucién con
sus correspondientes respuestas.

Portal web de "Preguntas frecuentes" de la institucion actualizado.

Ajustar y Actualizar la documentacién asociada al Proceso de Servicio al Ciudadano con el
objetivo de optimizar la atencion brindada a la comunidad universitaria y ciudadania en
general.

Documentacion ajustada actualizada

Aplicar encuestas de percepcion con el fin de evaluar la satisfaccion de la atencién en los
diferentes tramites y servicios de la Institucion.

Aplicacién de encuestas de percepcion virtual / base de datos

Realizar el seguimiento y evaluacién a las peticiones interpuestas reiterativas por la
ciudadania a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones "Bogota Te Escucha - SDQS"
y a los resultados de las encuestas de percepcion del servicio a efectos de desarrollar
acciones que mejoren la atencion de calidad, eficaz y oportuna a la ciudadania.

Acciones de mejora realizadas con base en peticiones reiterativas a
través del Sistema Bogotd Te Escucha y de resultados de encuestas
de percepcion de servicio/ Actas

Realizar conjuntamente la Oficina Asesora de Planeacion y Control con la Divisién de
Recursos Fisicos un diagnéstico de los canales de acceso que identifiquen las necesidades
de los ciudadanos y la comunidad universitaria que incluyan las personas en situacion de
movilidad reducida.

* Informe de diagndstico de los canales de acceso.

Realizar conjuntamente la Oficina Asesora de Planeacion y Control con la Divisién de
Recursos Fisicos los estudios requeridos para la identificacion de las necesidades en materia
de adecuacion fisica, que garantice la accesibilidad adecuada a la poblacién de movilidad
reducida.

* Estudio de necesidades

Desarrollar el cronograma del Plan de Participacion Ciudadana.

Informe de resultados del Plan de Participacion Ciudadana.

Desarrollar herramientas de apoyo para el personal de atencién a la ciudadania con
informacion estandarizada y actualizada de la Institucion.

Herramientas de apoyo.

Presentar Informes Técnicos mensuales de PQRS dirigidos a la Subdireccién de Servicio de
la Alcaldia mayor de Bogota, Veeduria Distrital, Rectoria y Secretaria General de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Informes Trimestrales de Gestion de la
Oficina de Quejas, Reclamos y Atencién al Ciudadano dirigido a la Secretaria General de la
Universidad Distrital, Rectoria y Entes de Control e Informe Anual dirigido a la ciudadania
como analisis general de la Gestion de la Oficina de Quejas y Reclamos para ser publicado

en la Pagina Web Institucional.

Informes Técnicos mensuales de PQRS, Informes Trimestrales de
Gestidn, Informe Anual de Analisis de Gestion de la Oficina de Quejas,
Reclamos y Atencién al Ciudadano elaborados y presentados ante lo
Entes competentes.
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Actualizar constantemente la gestion y los logros en servicio al ciudadano, asi como sus
indicadores de gestion y estadisticas en la P4gina Web de la OQRAC,

Pagina Web OQRAC

* Presentar Informes Técnicos mensuales de PQRS dirigidos a la Subdireccién de Servicio
de la Alcaldia mayor de Bogota, Veeduria Distrital, Rectoria y Secretaria General de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Informes Trimestrales de Gestidn de la
Oficina de Quejas, Reclamos y Atencién al Ciudadano dirigido a la Secretaria General de la
Universidad Distrital, Rectoria y Entes de Control e Informe Anual dirigido a la ciudadania
como andlisis general de la Gestién de la Oficina de Quejas y Reclamos para ser publicado

Informes Técnicos mensuales de PQRS, Informes Trimestrales de
Gestion, Informe Anual de Andlisis de Gestion de la Oficina de Quejas,
Reclamos y Atencién al Ciudadano elaborados y presentados ante lo
Entes competentes.

en la Pagina Web Institucional.

*Analizar encuestas virtuales y fisicas de satisfaccion del servicio a la comunidad
universitaria y ciudadania en general con el fin de hallar los puntos criticos del servicio al | Informe de Percepcidn al Servicio

ciudadano que deben ser mejorados.

Ahora bien, de estas 24 actividades, quince (15) fueron ejecutadas al 100%, una
con el noventa y cinco (95%), una con un veinticinco (25%), una (1) con un cinco
(5%) y seis de estas actividades registraron un avance de cero (0) identificadas las
siguientes:

e Jornada de socializacion del Codigo de Integridad, Participacion
Ciudadana y Transparencia.

e Capacitacién en Servicio al Ciudadano.

Propuesta de Acto Administrativo de formulacion o adopcién de la Politica

de Servicio al Ciudadano.

Propuesta formulacion de la Politica de Participacion Ciudadana.

Propuesta de formulaciéon del Plan de Participacion Ciudadana.

Solicitudes al Ministerio de Cultura con relacién a peticiones nativas.

Informe de diagndstico de los canales de acceso.

Estudio de necesidades

COMPONENTE 5:
MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

D) COMPONENTE 5
Mecanismos
para mejorar la
Transparencia y

Acceso ala
Informacién
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Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de acceso a la informacién publica regulado por la Ley 1712 de
2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun el cual toda persona
puede acceder a la informacién publica en posesidén o bajo el control de los
sujetos obligados de ley.

Asi mismo, en el componente se asignaron 8 subcomponentes con veintiun (21)
actividades que se describen a continuacion:

Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Informar a la comunidad universitaria y ciudadania en general, a través de
los puntos de atencidn presencial y los canales virtuales y telefénicos, los
medios de atencién por medio de los cuales los interesados pueden
interponer peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de acceso a la
informacion, denuncias por actos de corrupcion, solicitudes de copias,
consultas, sugerencias y felicitaciones hacia la Institucion.

*  Informes  Trimestrales

* Estrategia de Comunicacion
de la OQRAC

Promover el uso de la herramienta "Bogota te Escucha" para la recepcién
y atencion de las peticiones, quejas, reclamos y denuncias recibidas en la
entidad.

Estrategia de Comunicacion
de la OQRAC

Recibir, analizar, registrar, parametrizar, asignar y/o dar respuesta a las
peticiones interpuestas a través de los diferentes canales de atencidn, asi
como su correspondiente seguimiento.

Registro y cierre definitivo de
las PQRS

Lineamientos de
Transparencia Activa

Presentar a la Oficina Asesora de Planeacién y Control el Informe de | Informes  trimestrales de
Percepcion Ciudadana con sus correspondientes puntos criticos hallados | percepcion al Servicio
en la realizacion de tramites. presentados

Matriz de  cumplimiento

Realizar el seguimiento a la Matriz de cumplimiento normativo Ley 1712
de 2014 - Transparencia.

normativo Ley 1712 de 2014 -
Transparencia.

Solicitar a las unidades académicas y administrativas la publicaciéon | Oficios -  Solicitud de
oportuna y actualizada de la informacidn publica obligatoria de acuerdo a | publicacion o actualizacién de
los subindices del Portal de Transparencia y acceso a la informacién | informaciéon  publica - Ley
publica”. 1712 de 2014

Registro actualizacion

Actualizar en la Plataforma SUIT los tramites y OPA’s inscritos de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Tramites y OPA’s inscritos en
la Plataforma SUIT.

Identificar la frecuencia de los Tramites y OPA’s inscritos en el SUIT de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Informe Datos de Operacion
Trimestral.

Generar y publicar el Directorio de informacién de los servidores publicos
docentes, administrativos, y contratistas de la Universidad, de
conformidad con la Ley 1712 de 2014.

Directorio publicado

Divulgacion politica de
seguridad de la informacién
y de proteccion de datos
personales

Iniciar con el diagndstico para la actualizacidn de la Politica de Seguridad
de la Informacién y de Proteccion de Datos Personales.

Diagnostico del MSPI

Gestion documental para el
acceso a la informacién
publica

Actualizar los niveles de documentaciéon asociados a los Procesos
involucrados en el acceso a la informacion publica cuando se requieran
modificaciones.

Niveles de documentacion
actualizados

Elaboracion de los
Instrumentos de Gestidn de
la Informacién Pablica

Elaborar el Registro de Activos de Informacidon de la Universidad en un 70%
de Procesos.

Matriz ~ de
Informacion

Activos  de

Elaborar el Esquema de Publicacién de Informacién de la Universidad en
un 70% de Procesos.

Esquema de Publicacion de
Informacion
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Elaborar el indice de Informacidn Clasificada y Reservada de la Universidad
en un 70% de Procesos.

indice  de Informacion
Clasificada y Reservada

Criterio diferencial de
accesibilidad

Diagnosticar las condiciones de accesibilidad del contenido publicado en
las paginas web.

Diagndstico de las condiciones
de accesibilidad.

Establecer acciones de intervencidn que permita fortalecer las condiciones
de accesibilidad publicado en las paginas web.

Plan de Accién/Cronograma
de Actividades

Tramitar la entrega de la Politica de accesibilidad a la informacién publica.
para revisidn y aprobacion.

Politica de accesibilidad a la
informacion publica tramitada

Desarrollar el protocolo de la Politica de accesibilidad a la informacién
publica.

Protocolo elaborado

Conocimientos y criterios
sobre transparencia y acceso
a la informacién publica

Solicitar a la Division de Recursos Humanos la realizacion de las
capacitaciones sobre la Ley 1712 de 2014.

Solicitud realizada

Monitoreo del Acceso a la
Informacién Publica

Generar un Informe de solicitudes de acceso a informacién que contenga:

- El nimero de solicitudes recibidas.
- El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra Institucién.
- El tiempo de respuesta a cada solicitud.

- El nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacién.

Informes de solicitudes de
acceso a Informacion

Verificar que las acciones propuestas en dicho Componente se realicen

forma oportuna.

Informe de Verificacion

Una vez validada

la informacion allegada, la cual se valida

estableciendo un

porcentaje de cumplimiento del sesenta y siete (77%) en el total del componente,
se registra un bajo cumplimiento de las actividades Matriz de Activos de
Informacién, Esquema de Publicacién de Informacion, indice de Informacioén
Clasificada y Reservada, y el Diagnostico del Modelo de Seguridad y Privacidad de

la Informacidn

Asi mismo, se valida la informacion registrada en los portales web institucionales
encontrando, desactualizacion de la informacion:

2. Estructura Orgdnica y Talento Humano

Directorio de informacidén de servidores pUblicos y contratistas

»0f

M DIRECTORIO DE C

+ volube X Maps [l logn &

Tenemos inconvenientes

este momento

s A

M 6 o

U S

Proyectos de Invers.
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6. Planeacion
* Informes de Empalme

@Y Cor X | @ ER1 X @ @6Bqx | @201 x| Woeax povis x Eseax| 3 red X @ htty X | @ Dir x | 4+ o -

G @ reclamos.udistrital.edu.co:8080// p: ctoria 2 % * O &R

> YouTube Posgrado: Iniciar se... (@) WhatsApp escuelavirtualoeiorg N KITPT @ Google @ ResultadodelaCo.. @ Google 1 » YouTube Al Maps |l Login & Proyectos de Invers... »

No se puede acceder a este sitio web
La pagina reclames.udistrital.edu.co ha rechazado la conexion.

Prueba a:
« Comprobar la conexién
+ Comprobar el proxy y el cortafuegos

ERR_CONNECTION_REFUSED

B DIRECTORIO DE C...xisx [ mostrartodo | x

o 1p.m.

7. Confrol
Informes de Gestidon, Evaluacion y Auditoria

8% Comec X | @ ER139 x ATV X | @ @Wh X | @ Esque X | @ 2015 x | [ Searct X | 3 Visita X | [ Searct X | § Toansp X redar X+ o -

C @ reclamos.udistrital.edu.c senta-fiscal e % @ O &7

> YouTube Posgrado: Iniciarse.. (@) WhatsApp uelavirtualociorg I KPT @ Google @ ResultadodelaCo.. @ Google % Gmail » YouTube A Maps [l login & Proyectosdelnvers..  »

[

No se puede acceder a este sitio web
La pagina reclamos.udistrital.edu.co ha rechazado la conexion.

Prueba a:
« Comprobar la conexién
« Comprobar el proxy y el cortafuegos

ERR_CONNECTION_REFUSED

Volver a cargar Detalles

B DIRECTORIO DE C...xlsx Mostrar todo | X

2 » 1244 p.m.
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COMPONENTE 6
INTEGRIDAD

COMPONENTE 6
Integridad

El componente 6 denominado integridad contempla cuatro actividades, de las
cuales no fueron ejecutadas en un cero por ciento (0%) de acuerdo a la
informacion recibida por la dependencia responsable.

* Revisar y evaluar el Plan de Accidn, de la vigencia 2021 con el fin de
definir el estado de las actividades realizadas y definir aquellas que
deberdn incluir en el Plan de la vigencia 2022.

* Informe final implementacién Plan
de Accidn vigencia 2021

* Ajustar el Plan de Accién de la vigencia 2022, en el cual se deberan
establecer las actividades recurrentes y sin cumplir resultantes de la
evaluacion del plan de accién de la vigencia 2021, para la implementacion
del Cddigo de Integridad del Servicio Publico, el cual fue adoptado

mediante Resolucién de Rectoria No. 278 de julio 14 de 2019 y remitirlo ala
niciativas Adicionales OAPC.

* Plan de Accion vigencia 2022

* Ejecutar el Plan de Accion para la Implementacion del Codigo de

) " K . e— * Informes de Implementacion
Integridad y realizar los informes cuatrimestrales de ejecucion.

* Coordinar Mesas de Trabajo para construir el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano para la vigencia corresp de Documento preliminar PAAC 2022 de
participativa; teniendo en cuenta las observaciones y recomendaciones|la Universidad Distrital

generadas por las diferentes unidades y funcionarios de la entidad.

OBSERVACIONES.

e El informe de monitoreo del PAAC, que realiza la Oficina Asesora de
Planeaciéon y Control, se encuentra en estado de elaboracion, el mismo con
corte de 31 de diciembre, no obstante, se recuerda la importancia de publicar
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el mencionado informe dentro de los términos establecidos por el articulo
2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, informando esta accién a la OACI.

e Durante el tercer cuatrimestre de la vigencia 2022, se observd un avance y
cumplimiento total de las actividades planteadas en el PAAC de setenta y dos
por ciento (72%), porcentaje que vio afectado por el no cumplimiento de las
acciones descritas en el componente 6, pero si se evidencio un avance del
veinte dos (22%)respecto del cumplimiento del lll cuatrimestre del ano 2021.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda la revision y el monitoreo de todas y cada una de las
actividades que componen el Plan Anticorrupciéon y Atencién al ciudadano
de manera individual, por parte de la Oficina Asesora de Planeacion con el fin
de que no queden actividades por ejecutar.

e Serecomienda a las dependencias responsable la importancia de mantener
actualizada la informacién de cada una en la pdgina web de la Universidad
Distrital, con el fin de que los usuarios puedan acceder a ella en tiempo real,
siempre que larequieran, y se cumplan los objetivos de fransparencia y acceso
a la informacién publica planteados con la existencia del PAAC

e Serecomienda a la a la Oficina Asesora de Planeacién, continuar con su rol
articulador con las dependencias involucradas en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano frente a las acciones, con el fin de alcanzar el
cumplimiento de las metas establecidas en este instrumento, conforme a los
productos entregables y las fechas definidas por los responsables de las
actividades.

e Se recomienda la revision y el monitoreo de todas y cada una de las
actividades que componen el Plan Anticorrupcion y Atenciéon al ciudadano
por parte de la Oficina Asesora de Planeacion con el fin de que no queden
actividades por ejecutar.

e Serecomienda a las dependencias responsable la importancia de mantener
actualizada la informacién de cada una en la pdgina web de la Universidad
Distrital, con el fin de que los usuarios puedan acceder a ella en tiempo real,
siempre que larequieran, y se cumplan los objetivos de transparencia y acceso
a la informacién publica planteados con la existencia del PAAC.
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Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion, tener en cuenta en el
momento del diseno del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, en
cada uno de sus componentes que las actividades tengan indicadores
claros, cuantificables, lo que permitird medirlas con mayor eficacia.

e Serecomienda ala dependencia responsable de las actividades descritas en
el componente 6, la importancia de realizar a futuro las respectivas acciones
con el fin de darle un mayor porcentaje de cumplimiento Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano.

Representante Alta Direccién Jefe Oficina Asesora de Control

(Auditoria Calidad) Auditor Responsable

Interno
prd P
/ /’%. . _{'a. ] A3 )
Guillermo Alféno Gufiérrez Hector Jun|or_\7§)go Arias




