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Consecutivo No. 002

Fecha de Emision

Dia 09 [ Mes | 01 | Ao | 2024
del Informe

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO — CORTE

DICIEMBRE 31 DE 2023

Proceso/Dependencia:

- . Oficina Asesora de
Oficina Asesora de Lider: .,
., Planeacion y Control
Planeacién vy —
Oficina Asesora de
Control Responsable: -
Planeacién y Control

Objetivo:

Adelantar el seguimiento a los avances y cumplimiento de las
actividades establecidas en el Plan Anual Anticorrupciéon y de
Atencidn al Ciudadano de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, durante la vigencia fiscal 2023 con corte al 31 de
diciembre.

Alcance:

Determinar las actividades programadas y realizadas con corte al
31 de diciembre de 2023 del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano — PAAC-2023.

Criterios:

. Ley 1474 de 2011, “Estatuto Anticorrupcion.”

. Decreto 2641 de 2012, “Por el cual se reglamentan los
articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011".

. Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones.”

. Ley Estatutaria No.1757 de 2015, “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocidn y proteccién del derecho
a la participacién democratica.”

. Circular de Rectoria No. 018/2015, “Por la cual se expide el
Plan de Implementacion Politicas de Transparencias y
Anticorrupcién”, de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas.”

U Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4

. de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo
al "Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano.”.

. Resolucidon de Rectoria No. 302 de 2021, “Por la cual se

ajusta y actualiza el Manual de gestion para la administracion de
riesgos de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.”.

Muestra (opcional):

N/A
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1. ASPECTOS GENERALES:

En estricto cumplimiento del Plan Anual de Auditorias 2023 y conforme a lo establecido en la Ley 1474 de
2011, la Oficina de Control Interno procedio a llevar a cabo una exhaustiva verificacion, analisis y control
de las actividades contempladas en el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2023 hasta el 31 de
diciembre. Este proceso se llevo a cabo mediante la emision del OCI 0001 de 2024, a través del cual se
solicitd informacion detallada a las diversas dependencias involucradas en la ejecucion de dichas
actividades.

La respuesta a esta solicitud se materializo a través del intercambio de correos electronicos, donde los
responsables de las areas correspondientes cargaron la informacion pertinente en el enlace dispuesto para
este proposito. Con base en la informacion recopilada y conforme a los resultados obtenidos, se procedio a
la elaboracion del presente informe de seguimiento.

El objetivo primordial de este informe es proporcionar una vision integral de la efectividad y el
cumplimiento de las actividades contempladas en el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2023,
contribuyendo asi a fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y la eficiencia en el funcionamiento
de la entidad.:

1. GENERALIDADES.

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2023 presenta dos versiones hasta la fecha,
ambas publicadas y divulgadas el 22 de febrero de 2023 y el 31 de enero de 2023, respectivamente. Estas
acciones se estructuraron en seis componentes especificos:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE F&
ATENCION AL CIUDADANO &

“Por una Universidad con ideas que construyen”

fe el PAAC en ezceciion, seieasionelo en 3 o e COMpPONEnTes:

El mismo fue publicado en la pagina web  institucional en el link
http://planeacion.udistrital.edu.co:8080/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano
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ﬂ R Escribe aqui para buscar.

Atencion al Ciudadano

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Vigencia 2023

+ Contexto del PAAC: Por una L

orientada a la accion con ideas que

+ Plan de Accion de

de febrero de 2023)

+ Plan de Accion de Anticorrupcion y_de Atencion al Ciudadano 2023 - Version 1 (Publicado el 31

de enero de 2023)

+ Proyecto de Plan de Accion de Anticorrupcion y_de Atencion al Ciudadano 2023 (Publicado el 10
'

de enero de 2023)

+ Informe de Monitoreo PAAC 2023 - Il Cuatrimestre (Publicado el 27 de Septiembre de 2023)
(Publicado el 26 de Mayo de 2023)

+ Informe de Monitoreo PAAC 2023 - |

« Informe de Monitoreo al Mapa Integral de Riesgos - Il Ct

6n y de Atencion al Ciudadano 2023 - Version 2 (Publicado el 22
.

2023

+ Informe de Monitoreo al Mapa Integral de Riesgos - | Cuatrimestre 2023
+ Mapa Integral de Riesgos por Proceso - Versién 5 (Publicado el 18 de agosto de 2023)

'

‘

’
'
‘
'

Vigencia 2022

COMPONE

NTE 1:

A T 4) ESP

7:48a. m.
£

9/01/2024

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Se dispuso para el Componente 1, el nombre de Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de
Riesgos de Corrupcion, el cual estd compuesto por cinco (5) subcomponentes, Politica de
Administracion de Riesgos, Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion, Consulta y
Divulgacion ,4. Monitoreo y Revision y Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion por
Procesos, de los cuales se desprendieron 7 las siguientes actividades a ejecutar:

% TOTAL
ACTIVIDADES FECHA % DE
SUBCOMPONENTE PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE ACTIVIDAD REALIZADA DE
PROPUESTAS PROGRAMADA AVANCE
AVANCE
No. de documentos
1.1 Revisar, actualizar ) revisados/No. de
) Documentacion documentos ’
de ser necesario y . « - No se realizaron
X asociada con la proyectados * 100 Oficina .
mantener publicada la . - modificaciones a la
i Administracién Asesora de 01/02/2023 - . N
documentacién ) - documentacion asociada 0%
. . del Riesgo No. de documentos Planeacion y 31/12/2023 L "
asociada con la Politica R . con la Administracion del
. L. actualizada 'y publicados/No. de Control .
de Administracion del N Riesg.
X publicada documentos que
Riesgo. .
requieren
actualizacion * 100
1.2 Realizar jornadas de | Soportes
1. Politica de socializacién y ejecucion de Se realizan Jornadas de
Administracion de capacitacion con los acciones de socializacién y 50%
Riesgos Lideres, Gestores y socializacion y capacitacion en lo
Promotores de Procesos | capacitacion relacionado al Manual de
sobre la Politica de sobre la Politica (No. de jornadas - Gestion para la
. L " Oficina . i .
Administracion del de realizadas Asesora de Frecuencia Administracion del Riesgo
Riesgo, y los Administracién / No. de jornadas L. Revision Documentacién 100%
X ! X Planeaciény Semestral N
lineamientos del Riesgo: programadas) Control circular 004y y
contemplados en el Presentaciones, *100 Socializacién Informe
Manual de Gestion para | Actas de Monitoreo de Riesgos del
la Administracion del Reunién, Planillas Proceso con las distintas
Riesgo, con el fin de de Asistencia, dependencias, de acuerdo
fomentar las buenas Registros a la evidencia presentada.
précticas. Fotograficos etc.
2.1 Prestar la asesoria y Oficina 01/02/2023 - Para el periodo evaluado 100% 100%
acompafiamiento en la Bitacora de No. de asesorias Asesora de 31/12/2023 se han realizado los § ;
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implementacion de los reuniones y/o ejecutadas/No. Planeaciony acompafiamientos
lineamientos asesorias de Asesorias Control solicitados por los
metodoldgicos acompafiamiento | requeridas*100 Promotores de los
establecidos en el : Actas de Procesos de (Control
Manual de Gestién para | Reunidn, Planillas | No. de solicitudes Disciplinario, Bienestar
la Administracion del de Asistencia, atendidas/No. Institucional, Inter
Riesgo para la Registros solicitudes institucionalizacion e
construccion y/o Fotograficos etc. | extendidas*100 Internacionalizacion,
actualizacién del Mapa Autoevaluacion y
Integral de Riesgos - Acreditacion, Gestion de
MIR Docencia, Servicio al
Ciudadao, Gestion de
L, Recursos Financieros,
2. Construccion del ) . -
i Gestidn Juridica, Gestion
Mapa de Riesgos
L Contractual)
de Corrupcién -
Para el periodo evaluado
se realizo la actualizacién
No. de documentos .
. de los Mapas de riesgo de
revisados/No. de
. los Procesos de
2.2 Actualizar, . documentos s L
. . Mapa de Riesgos ¥ - Interinstitucionalizacion e
consolidar y publicar de . proyectados * 100 Oficina . .
A de Corrupcién Internacionalizacion y
ser necesario los Mapas Asesora de 01/02/2023 - - S
. por Procesos L. Gestion de Investigaciones 100%
de Riesgos de . No. de documentos Planeaciony 31/12/2023 .
. actualizado y . de acuerdo a la solicitudes
Corrupcién por N publicados/No. de Control .
publicados remitidas por los Gestores
Procesos. documentos que
X de Proceso para la
requieren A
R, actualizacion de los Mapas
actualizacién * 100
Integrales de
Riesgo por Proceso
3.1 Divulgar y promover No. de documentos
N gar y p! divulgados en el link El documento del Mapa
la consulta del Mapa de . - . = .
X ) Mapa de Riesgos | de “Transparencia y Oficina Integral de Riesgos se
3. Consulta Riesgos de Corrupcion de Corrupcién accesoala Asesora de encuentra publicado en el
. Ay enel link de P é 2 ' 18/04/2023 ncuentra p X 100% 100%
Divulgacién P . por Procesos informacién Planeaciény link de “Transparencia y
‘Transparencia y acceso . P . ..
X L. publicado publica”/No. de Control acceso a la informacion
a lainformacién L,
Gblica” documentos publica”.
p ) generados * 100
De acuerdo a lo
establecido en la Circular
No. 001 del 2023 emitida
4.1 Monitorear y revisar 10 primeros dias porla Of_l,cma Asesora de
. Informe de - Planeacion y Control, se
periédicamente el Mapa N . - hébiles del . .
X monitoreo y No. de informes Oficina - realizé el Primer
. de Riesgos de P siguiente  mes, 5 N
4. Monitoreo y . andlisis al Mapa generados/No. de Asesora de X Monitoreo cuatrimestral al
. Corrupcién por Procesos N N o corte 30 de abril, . 66% 66%
Revision . . de Riesgos de informes proyectados | Planeaciény MIR para el periodo Enero
y si es del caso ajustarlo " . 31 de agosto, 31 N
. - Corrupcién por 100 Control - - Abril 2023
haciendo publicos los de diciembre de oo .
. Procesos Asi mismo se realizo la
cambios. 2023 - X
solicitud a los Lideres y
Gestores de Proceso para
el reporte del segundo
monitoreo cuatrimestral
10 primeros dias
5.1 Hacer seguimientoa | Informe de héb‘ijles del
5. Seguimiento al la efectividad de los seguimiento y No. de informes Oficina -
Mapa de Riesgos Controles identificados andlisis al Mapa generados/No. de Asesora de siguiente - mes,
- . . ; . corte 30 de abril, Informes Presentados 100% 100%
de Corrupcién por en el Mapa de Riesgos de Riesgos de informes proyectados | Control 31 de agosto, 31
Procesos de Corrupcion por Corrupcién por *100 Interno - s !
Procesos Procesos de diciembre de
2023
% TOTAL 83%

Tras revisar las pruebas y confirmar la informacion de la Oficina de Planeacion y Control, se concluye que

se ha alcanzado un cumplimiento del 83% en las actividades del componente 1. No obstante, durante el

periodo evaluado, no se han recibido solicitudes para actualizar los Mapas Integrales de Riesgo por Proceso,

ni se han realizado cambios en la documentacion de la Politica de Administracion del Riesgo. Sin embargo,

se recomienda una revision mas detallada de estos documentos para determinar la necesidad de

actualizacion. Ademas, hasta la fecha, no se ha recibido el informe de monitoreo del III cuatrimestre por
parte de la Oficina Asesora de Planeacion.
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

() COMPONENTE 2

Racionalizacién
de Trémites

Este componente se enfoca en mejorar la implementacion, simplificacion, estandarizacion, eliminacion,

optimizacion y automatizacion de los tramites y procedimientos académicos y administrativos necesarios
en la Universidad. El objetivo principal es fortalecer las interacciones entre los ciudadanos, los servidores
publicos y el Estado, al registrar todos los tramites de la Universidad en el Sistema Unico de Informacion

;.
de Tramites (SUIT).
ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
BENEFICIO AL
MEJORA POR CIUDADANO O TIPO i ACCIONES i FECHA FECHA RESPONSABLE COMPLIMIENTO
IMPLEMENTAR ENTIDAD RACIONALIZACION | RACIONALIZACION | INICIO FINAL
Oficina de Admisiones Oficina Asesora
Reduccion en de Planeacion y Control (Como
Habilitar la - U . administradora del SUIT, actualizara la o
L . costos de Tecnologico Radicacion en linea 1/02/2023 31/12/2023 | @ o X T 0%
radicacion en linea . informacion en dicho aplicativo,
desplazamiento - L
conforme a los reportes remitidos por las
unidades
Oficina de Admisiones Oficina Asesora
Se habilitaré la Reduccion en Tramite parcialmente :;r:;i?sct?acg();aydgi)gtlrj?ll‘(Ca(c)tTglizaré la
carnetizacion por costos de Tecnologico mite p 1/02/2023 31/12/2023 | . o . M 0%
N e . en linea informacion en dicho aplicativo,
medios electronicos. | desplazamiento o
conforme a los reportes remitidos por las
unidades
Oficina de Admisiones Oficina Asesora
de Planeacion y Control (Como
Habilitar el pago en Reduccion en administradora del SUIT, actualizara la
linea por PSll)Z s costos de Tecnologico Pago en linea por PSE 1/02/2023 31/12/2023 | informacion en dicho aplicativo, 0%
P . desplazamiento conforme a los reportes remitidos por las
unidades responsables de los respectivos
Tramites y OPA’s)
Oficina de Admisiones Oficina Asesora
de Planeacion y Control (Como
Habilitar el n Reduccion en administradora del SUIT, actualizara la
lirz:ea zr ;S%ago e | costos de Tecnolégico Pago en linea por PSE 1/02/2023 | 31/12/2023 | informacion en dicho aplicativo, 0%
p : desplazamiento conforme a los reportes remitidos por las
unidades responsables de los respectivos
Tramites y OPA’'s)
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO AL CORTE 0%

En el afio 2023, la universidad tenia como objetivo la racionalizacion de cuatro tramites especificos,

buscando la presentacion en linea, la emision electronica de carnets y la factibilidad de pagos en linea a

través de PSE para la carnetizacion y matricula de los estudiantes. Segun la informacion de la Oficina
Asesora de Planeacion y Control, hasta la fecha, ninguna de estas acciones ha sido implementada, reflejando

un progreso actual del 0%.
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Ademés, de acuerdo con el informe de monitoreo proporcionado, se confirma que el valor ejecutado hasta
el momento también es del 0%, lo que refuerza la ausencia de avance en la implementacion de las acciones
previstas para la racionalizacion de tramites en el afio 2023.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

O COMPONENTE 3
Rendicién de
Cuentas

Teniendo en cuenta que la rendicion de cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones
de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la
transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno.

Lo anterior de acuerdo a la obligacion legal que tienen todas y cada una de las entidades y organismos de
la Administracion Publica de rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania conforme a lo
contemplado en el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion.

Ahora bien, el Componente 3: Rendicion de Cuentas presenta subcomponentes a saber:

1) Definicion del Equipo que lidere el proceso de Rendicion de Cuentas.

ii) Diagnostico del estado de la Rendicion de Cuentas de la entidad.

iii) Caracterizacion de los Ciudadanos y Grupos de Interés.

iv) Identificacion de necesidades de informacion y valoracion de informacion actual.

v) Capacidad operativa y disponibilidad de Recursos. El cual conto con las siguientes actividades:

Subcomponente 1. Analisis del estado del proceso de rendicion de cuentas:

% DE
RESPONS FECHA ACTIVIDAD % DE
ACTIVIDADES PROPUESTAS PRODUCTO INDICADOR ABLE PROGRAMADA REALIZADA AVANCE i:’jl(\:l;lg]s
1.1 Convocar al Equipo Técnico de
Rendicion de Cuentas a una Mesa de Oficina Se convocar al
Trabajo con el fin de evaluar, analizar y Acta de No. de documentos (acta) Asesora de Equipo Técnico
proponer las acciones a desarrollar para la Reunion elaborados/No. de documentos (acta) Plancacién 8/02/2023 de Rendicion de 100
implementacion de la Estrategia de proyectados * 100 Control Cuentas a una
Rendicion de Cuentas en la Universidad, yontro Mesa de Trabajo
vigencia 2022.
1.2 Definir con las demas unidades 100
asociadas al Componente de Rendicion de
Cuentas, la Estrategia de Comunicacion e Documento Oficina Se establece el
¥nf0rmac1(.)$1 que garaqtlce espacios de Estrategia de No. de documentos elaborados/No. de Asesora de documgmo
interlocucion con la ciudadania para que N - 15/02/2023 Estrategia de 100
3 Comunicacion | documentos proyectados * 100 Planeacién . o
conozcan de primera mano los resultados o Informacion y Control Comunicacion e
de la gestion de la Universidad y garantizar Informacion
asi el acceso a la informacion completa,
clara y confiable.
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Se observd que la Oficina Asesora de Planeacion y Control, realiza en este subcomponente, las dos acciones
que les correspondia cumpliendo el 100% de las actividades.

Subcomponente 2. Diseiio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas (En este paso la entidad debera
formular las actividades que se compromete a cumplir en el afio e integrarlas al Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano, el cual se compone a su vez de tres items a saber

2.1 Informacion

% DE
ACTIVIDADES PROPUESTAS PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE R CHE AVANCE
PROGRAMADA A
ACCION
No. de documentos
Cronograma . .
2.1 Gen;rar el Cror.lo.grama para el desarrollo de la Rendicion de (cronograma) elaborados/No. Equlp.o.'yl'ecmco de 15/02/2023 100%
Estrategia de Rendicion de Cuentas. Cuentas de documentos (cronograma) | Rendicion de Cuentas
proyectados * 100
2.2 Publicar el documento correspondiente al g;ﬁ::?ei[:?je No. de documentos Oficina Asesora de
desarrollo de la Estrategia de Rendicion de Cuentas en Rendici’)n de publicados/No. de Plancacién y Control 28/02/20223 100%
la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Cuentas documentos generados * 100 Y
2.3 Preparar y presentar al Sr. Rector, el proyecto Documento No. de documentos Oficina Asesora de
consolidado de Informe Anual de Gestion para su Informe Anual aprobados/No. de o 23/02/2023 100%
consideracion y aprobacion. de Gestion documentos elaborados * 100 Planeacién y Control
2.4 Publicar en el portal web institucional, link:
https://www.udistrital.ed /transparencia el Documento No. de documentos Oficina As ra d
ps: uais -cdu.cortransparencia e Informe Anual publicados/No. de cina AAsesora de 27/02/2023 100%
documento correspondiente al Informe Anual de . * Planeacion y Control
Gestion aprobado por el Sr. Rector. de Gestion documentos generados * 100
2.5 Publicar en el portal web institucional, link: * Seccion de Presupuesto
https://www.udistrital.edu.co/transparencia informes y * IDEXUD
documentos orientados al balance de la gestion tales Documentos No. de documentos * Oficina Asesora de
como: Ejecucion Presupuestal, Extension y Proyeccion | Informes de publicados/No. de Planeacion y Control 27/02/2023 97,00%
Social, Productos, Metas y Resultados, Plan de Accion, | Gestion documentos generados * 100 | * Coordinacion General
Boletin Estadistico, Autoevaluacion y Acreditacion Autoevaluacion y
entre otros. Acreditacion
2.6 Publicar en la pagina web de la Oficina Asesora de Informes d No. de inform
Planeacion y Control los informes resultantes del ormes de 0 deniormes *Oficina Asesora de 01/01/2023 -
o 5 - seguimiento generados/No. de informes - 100%
seguimiento trimestral a los Planes de Accion de las B ¥ Planeacion y Control 31/12/2023
unidades Academico-Administrativas. trimestral proyectados * 100
2.7 Disefiar piezas comunicativas didacticas para dar a . No. de piezas comunicativas .
H A, Piezas . * Equipo de
conocer los informes de Rendicion de Cuentas para S generadas/No. de piezas A 1/03/2023 - o
. - comunicativas o + | Comunicaciones 100%
todos los grupos de valor incluyendo poblacion con inf . comunicativas proyectadas . X 24/05/2023
discapacidad. informativas 100 Acacia

De las 7 actividades planeadas, se evidencio que las dependencias encargadas cumplieron con 6 al cien por
ciento (100%), y una al 97%, para un total de cumplimiento del 99.57%.

2.2. Dialogo

FECHA Y :
ACTIVIDADES PROPUESTAS PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMADA % DE AVANCE ACCION
2.8 Generar Focus.Group con los grupos de No. de * Oficina Asesora de
valor como mecanismos de intercambio de -
ideas, para conocer la informacion documentos Planeacién y Control
rc]cv;r}\)tc que deberia incluirse en los Informe de la sesion realizada elaborados/No. de | * Oficina de Quejas, 15/03/2023 0%
eventos de Rendicion de Cuentas y d:gu:;tc:é: * 100 ;c((‘;]iir;;dsaﬁ:tcncwn
retroalimentacion de los mismos. proy
2.9 Fortalecer el sistema de respuestas a los
ciudadanos frente a los Informes de
Rendicion de Cuentas a través del Sistema . No solicitudes . .
B Fortalecer los mecanismos de . Oficina de Quejas,
de Quejas y Reclamos, el correo AT X atendidas / No. L. 01/02/2023 - o
o . participacion ciudadana dispuestos por . Reclamos y Atencion 0%

electronico o fisico, la web, etc., como la Universidad solicitudes al Ciudadano 31/12/2023
mecanismo de interlocucion directa entre recibidas* 100
los grupos de valor, grupos de interés, la
ciudadania en general y la Institucion.
2.10 Propiciar espacios y mecanismos de 8/03/2023

L . ! i . . - No. de eventos 15/03/2023
dialogo de doble via y divulgacion por Espacios de interlocucion directa entre enerados/No. de Decanos de Facultad y 29/03/2023
parte de las Decanaturas con el fin de la Universidad, la comunidad educativa Eventos . sus Equipos de 26/04/2023 100%
p;z:;nx:ar los aspectos mas relevantes de su | y la ciudadania en general proyectados * 100 Trabajo 10/05/2023
e X 24/05/2023

Espacios de interlocucion directa entre No. de eventos
211 l}g:yihzar Audiencia Pgbh?a de la Universidad, la comunidad educativa generados/No. de Equlp.o.’rl'ecmco de 12/04/2023 100%
Rendicion de Cuentas Institucional. la ciudadania en general eventos Rendicion de Cuentas
Y & proyectados * 100
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En el subcomponente de didlogo, se identifican cuatro actividades. Dos de ellas han alcanzado un
avance del 100%, mientras que las otras dos no han presentado progreso alguno, resultando en un
porcentaje global de avance del 50% en este subcomponente.

Subcomponente 3. Implementacion de las acciones programadas.

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE FECHA % DE
PROPUESTAS PROGRAMADA AVANCE
ACCION
3. Implementacion de las 3. 1 Coordinar con el Equipo Mesas de No. de acciones Oficina Asesora de 01/02/2023 - 100%
acciones programadas. Técnico de Rendicion de Cuentas Trabajo realizadas/No de Planeacion y Control 24/05/2023
la logistica para la realizacion de acciones proyectadas
la Estrategia de Rendicion de *100
Cuentas.
3.2 Generar el Informe de Informe de No. de informes Oficina Asesora de 4/05/2023 100%
Resultados del despliegue de la Resultados generados/No. de Planeacion y Control
Estrategia de Rendicion de Estrategia de informes proyectados
Cuentas. Rendicion de *100
Cuentas

Se evidencio que el subcomponente 3, Implementacion de las acciones programadas se presenta
avance del 100% en las acciones planteadas a la fecha del seguimiento.

Subcomponente 4. Evaluacion Interna y Externa del proceso de Rendicion de Cuentas: 1)
Evaluacion y seguimiento. ii) Elaboracion de Informe de Resultados, logros y dificultades. iii)
Disefio de Planes de Mejoramiento en Rendicion de Cuentas,

D
SUBCOMPONENTE ?)CR’{)I:(}géA']PfSS PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROIZSERCAHN?ADA % D:i:z(\:}’(z)\NNCE
A];xi:\;tlauz‘;ll(’;r:)?ccs?zz 4.1 Presentar la evaluacion ::]2‘;;?;:; dela No. de informes

o . sobre el desarrollo de la - generados/No. de Oficina Asesora de o
Bendmon.(’ie Cuentas : Estrategia de Rendicion de Estrat.e.gyla de informes Control Interno 4/05/2023 100%
i) Evaluacién y Cuentas. Rendicién de proyectados * 100
seguimiento. Cuentas
ii) Elaboracion de Informe | 4.2 Presentar al Comité
de Resultados, logros y Institucional de Gestion y No. de documentos Oficina Asesora de
dificultades. Desempeiio el Informe de Acta de Reunion generados/No. de Plancacion 1/04/2023 - 100%
iii) Disefio de Planes de Resultados del despliegue de documentos Control y 30/06/2023 ’
Mejoramiento en la Estrategia de Rendicion de proyectados * 100
Rendicion de Cuentas. Cuentas

Se evidencia que el subcomponente 4, que se presenta avance del 100% en las acciones planteadas a
la fecha del seguimiento.

Ahora bien, en el ambito del Componente 3, Rendicion de Cuentas, la universidad defini6 cuatro (4)
subcomponentes, cada uno asociado a un conjunto de dieciocho (18) actividades especificas. En el
seguimiento efectuado, se destaca un cumplimiento global del (95.80%) para el conjunto de estas
actividades. Este resultado refleja el compromiso y eficacia en la gestion de la rendicion de cuentas
por parte de la institucion, evidenciando un sélido avance en el logro de los objetivos establecidos en
este componente particular.
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
O COMPONENTE 4

Mecanismos
para mejorar
la Atencién al
Civdadano

Siguiendo las orientaciones del Departamento Nacional de Planeacion, que insta a las entidades de la
administracion publica a integrar en sus planes institucionales una linea estratégica orientada a la
gestion del servicio al ciudadano, con el objetivo de facilitar la financiacion y seguimiento de las
actividades sin necesidad de disefiar formatos adicionales, la Universidad ha delineado siete (7)
subcomponentes y veintidos (22) actividades en este componente. La responsabilidad de la ejecucion
recae en la Oficina Asesora de Planeacion y Control, la Oficina de Quejas, Reclamos y Atencion al
Ciudadano, y la Division de Recursos Humanos.

Subcomponente 1. Planeacion Estratégica del servicio al ciudadano

ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE FECHA ACTIVIDAD REALIZADA % DE
PROPUESTAS PROGRAMADA AVANCE
ACTIVIDADES
1.1 Realizar Mesa de | Mesa de Trabajo #de Oficina Asesora de 30/06/2023 Durante el periodo comprendido 0%
Trabajo con el Area documentos Planeacion y entre el 1 de mayo y el 31 de
funcional de Planes con elaborados/No. Control. agosto, se recibieron un total de 183
el fin de revisar y de documentos peticiones por medio del Sistema
estructurar  de ser proyectados * Distrital para la Gestion de
necesario el Boletin 100 Peticiones Ciudadanas - Bogotéa Te
Estadistico y alinearlo Escucha, de las cuales, 34
con el documento de ciudadanos diligenciaron el campo
Caracterizacion de los de Localidad y 14 el campo de
Grupos de Valor de la estrato
Universidad
1.2 Analizar las Informe de # de informes Oficina de Quejas, 31/12/2023 Se analizan las variables 100%
variables  geograficas, analisis de las generados/No. Reclamos y geograficas, demograficas y
demograficas y variables de informes Atencidn al socioecondmicas de ciudadanos
socioecondmicas de | geograficas, proyectados * Ciudadano que radicaron peticiones por el
ciudadanos  atendidos demograficas y 100 sistema Sistema Distrital para la
por la OQRAC con el fin socioecondmicas Gestion de Peticiones Ciudadanas -
de evaluar la pertinencia | de ciudadanos Bogota T e Escucha
de oferta, canales y atendidos,
mecanismos de relacionado con
informacion empleados lo dispuesto para
por la OQRAC. la atencion en la
OQRAC y sus
respectivas
sugerencias.
1.3 Realizar actividades Actividades que # de actividades Oficina de Quejas, 01/02/2023 a Durante la vigencia 2023 se 100%
que mejoren el servicio propenden por la realizadas/ # de Reclamos y 31/12/2023 ampliaron los canales de atencion al
de la Institucion de mejora continua actividades Atencion al ciudadano; actualmente se cuenta
acuerdo a la necesidades en el servicio al propuestas Ciudadano con personal de apoyo a los puntos
de la ciudadania, ciudadano. de atencion presencial en las
respecto a las Facultades de Artes, Tecnologica,
conclusiones del Medio Ambiente y Recursos
informe. Naturales, Ciencias y Educacion y
la sede Bosa Porvenir, quienes
implementan actividades en pro de
la mejora del servicio prestado al
ciudadano y la comunidad
universitaria
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El Subcomponente 1, registra tres actividades a desarrollar, dos de ellas presentan un avance del cien
(100%) y una no registra avance, lo anterior debido a que no se han generado las mesas de trabajo
con el area funcional, representando un cumplimiento del 66.67% en el subcomponente.

El Subcomponente 2, Fortalecimiento del Talento Humano al Servicio al Ciudadano.

En el marco del Subcomponente 2, se definieron tres actividades para su ejecucion. De estas, dos
muestran un progreso del 100%, mientras que la tercera alcanza un avance del 94%. Este rendimiento
acumulado se traduce en un cumplimiento global del subcomponente del 98%, destacando la eficacia
en la implementacion de las actividades planificadas en esta area especifica.

ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE FECHA ACTIVIDAD REALIZADA % DE
PROPUESTAS PROGRAMADA AVANCE
ACTIVIDADES
2.1 Generar un Cronograma de Cronograma de #de Division 31/03/2023 Se elabor6 el plan de 100%
actividades que propenda por la actividades cronogramas Recursos integridad donde esta
socializacion y apropiacion del elaborados/No. Humanos plasmado el cronograma de
Codigo de Integridad, de actividades a realizar en
Participacion Ciudadana y cronogramas materia de apropiacion del
Transparencia a los servidores proyectados * Cadigo de Integridad.
publicos de la Universidad 100
Distrital Francisco José de
Caldas.
2.2 Ejecutar el Cronograma de Informes de No. de Division 15/05/2023 Se logro la publicacion del 94%
actividades Socializacion y ejecucion informes Recursos 15/09/2023 Codigo de Integridad 2023 a
Apropiacion del Codigo de Cronograma generados/No. Humanos 15/01/2024 través de la pagina de la
Integridad, Participacion de informes Oficina de Talento Humano y
Ciudadana y Transparencia proyectados * se encuentra a disposicion de
dirigido a los servidores 100 la participacion ciudadana y
publicos de la Universidad transparencia dirigido a los
Distrital Francisco José de servidores publicos de la
Caldas. Universidad Distrital
Francisco José de Caldas.
2.3 Generar el Plan Institucional Plan Institucional #de Division 31/03/2023 Se logré aprobar el PIC 2023 100%
de Capacitacion - PIC 2023 de de Capacitacion - documentos Recursos mediante Acta No. 003 y
la Universidad Distrital PIC 2023 de la generados/No. Humanos publicado en la Pagina Web
Francisco José de Caldas, Universidad de documentos de la Oficina de Talento
donde se incluyan las Distrital proyectados * Humano donde se incluye en
capacitaciones en Atencion al Francisco José de 100 una de sus tematicas la
Ciudadano - Comunicacion Caldas Atencion al Ciudadano -
accesible. Comunicacion Accesible.

Subcomponente 3. Gestion del relacionamiento con los Ciudadanos

El Subcomponente 3, registra 13 actividades por desarrollar, y una vez validada la se pudo evidenciar
que diez (10) de ellas han tenido avance de 100% y 3 no han tenido avances, lo que representa un

cumplimiento del 75% en el subcomponente.

o
ACTIVIDADES PROPUESTAS PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PRO'Z}FifAPII\?AD A :’C[')f?\l/algiggg
3.1 Elaborar la propuesta de formulacion y
adopcién de la Politica de Servicio al .
. Propuesta formulacion de la . P
Ciudadano b e # de politicas publicas de
Politica de Participacion . ; . . .
Ciudadana relacionamiento ciudadano | Oficina de Quejas, 01/02/2023 a
3.2 Generar la propuesta de la Politica de ) formalizadas/# de politicas publicas de | Reclamos y Atencion 31/12/2023 0%
Participacion  Ciudadana o Plan de - relacionamiento ciudadano | al Ciudadano
RS . . Propuesta de formulacion
Participacion Ciudadana en la Universidad S proyectadas
. . L del Plan de Participacion
Distrital, con el fin de mejorar la relacion Ciudadana
del Estado con el Ciudadano. Ley 2052. )
3.3 Garantizar la atencion oportuna de Porcentaje de cumplimiento de gestion
PQRS radicadas en la OQRAC, de peticiones en los términos de
cumpliendo con los términos previstos por | Cumplimiento del 100% en | Ley=(# de peticiones gestionadasenel | Oficina de Quejas, Frecuencia
ley, haciendo uso de las Tecnologias de la | la gestién de peticiones en | periodo  oportunamente/ #  de | Reclamos y Atencion Mensual 100%
Informacion - por medio del Sistema | términos de ley. peticiones recibidas en el periodo + # | al Ciudadano
Distrital para la Gestion de Peticiones de peticiones pendientes en términos
Ciudadanas - Bogota Te Escucha periodos anteriores)*100
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3.4 Promover el uso de la herramienta Estrategia de Oficina de Quejas
"Bogota te Escucha" para la recepcion y C;)mun%cacién de la # de acciones realizadas / # de Reclamos Atencjié}; 01/02/2023 - 100%
atencion de las peticiones, quejas, reclamos OQRAC acciones programadas al Ciudada}:m 31/12/2023 °
y denuncias recibidas en la entidad. .
3.5 Garantizar el acceso a la informacion a . L
. - . . . Porcentaje  de cumplimiento  de
través de los puntos de atencion presencial | Relacion de atenciones atencion  presencial.  telefonica Oficina de Quejas
y los canales telefonico y virtual de la | presencial, telefonica y Virtual=(# pde canafes do atenci(')z Reclamos Atencjiét; Frecuencia 100%
OQRAUQ, en los cuales la ciudadania pueda | virtual (Soporte Formato [ = . " N e I 'y Mensual °
conocer los servicios, tramites y demas | SIGUD). ‘MW(?% o .61 per}odc /#de Ld.ndles de | al Ciudadano
informacion de interés de la Institucion. atencién disponibles en el periodo)
. S Reporte de solicitudes al . .
3‘6. {\cudu’ al M“.l,lSteno de CTJltur.a PArd | \finisterio de Cultura con | # de reporte realizados/# de reportes Oficina de Que_]IaVS, 01/02/2023 a o
solicitar la traduccion de lenguas nativas de relacion  a eticiones | programados Reclamos y Atencion 31/12/2023 100%
peticiones y correspondientes respuestas. nativas, p progr al Ciudadano
37 Realizar ol  scguimiento  al # de seguimientos de cumplimiento de
cumplimiento en los atributos de calidad de | Formato Seguimiento a agi?;izsdeencalelfad e:ioi:;pu/es? (cilz gf:l:rmsde Agi?;i; 01/02/2023 a 100%
respuestas a peticiones (de fondo, oportuno, | peticiones (SIGUD). petiex e p . . Y 31/12/2023 °
coherente, clido y veraz) peticiones con cierre consolidado enel | al Ciudadano
5 . periodo
3.8 Actualizar semestralmente el portal Portal web de "Precuntas # de preguntas frecuentes y respuestas Oficina de Quejas
web de  "preguntas frecuentes" de la frecuentes” deg la actualizadas / # de preguntas Reclamos Atencjiér; 01/02/2023 a 100%
Institucion con sus correspondientes | . . . frecuentes y  respuestas  que . Y 31/12/2023 °
institucion actualizado. L Lo al Ciudadano
respuestas. requirieron actualizacién
3.9 Ajustar y Actualizar la documentacion . s
asociada al Proceso de Servicio al Porcentaje de documentacion ajustada Oficina de Quejas
. . . Documentacion  ajustada | actualizada = (documentacion .| 01/02/2023 a
Ciudadano con el objetivo de optimizar la . . . Reclamos y Atencion 100%
" N . actualizada revisada o actualizada / total . 31/12/2023
atencion brindada a la comunidad documentacion)* 100 al Ciudadano
universitaria y ciudadania en general.
3.10 Aplicar encuestas de percepeion con el P:rr(f: "é?(]; de g:rvicii)agls(f?ifﬁggano Z Oficina de Quejas.
fin de evaluar la satisfaccion de la atencion | Encuestas de percepcion l(JnL'mllJero de encuestas evaluadas con | Reclamos Atencjiér; Frecuencia 100%
en los diferentes tramites y servicios de la | virtual / base de datos . Ny 3 . . y Trimestral °
Institucion. un nivel satisfactorio / niimero de | al Ciudadano
. encuestas evaluadas) * 100
3.11 Realizar el seguimiento y evaluacion a
las peticiones interpuestas reiterativas por | Acciones  de mejora
la ciudadania a través del Sistema Distrital | realizadas con base en Porcentaie de gestion de acciones de
de Quejas y Soluciones "Bogotd Te | peticiones reiterativas a meiora ajz(# (%e ‘Acciones de meiora Oficina de Quejas, Frecuencia
Escucha - SDQS" y a los resultados de las | través del Sistema Bogota efeJctuadas en el periodo / #] de Reclamos y Atencion Trimestal 100%
encuestas de percepcion del servicio a | Te Escucha y de resultados Acciones de meiora pro cctadas)*100 al Ciudadano
efectos de desarrollar acciones que mejoren | de encuestas de percepcion Jora proys
la atencién de calidad, eficaz y oportuna a | de servicio/ Actas
la ciudadania.
3.12 Realizar conjuntamente con la Oficina
Asesora de Planeacion y Control y con la
D.MSI,OH. de  Recursos  Fisicos un Informes de Diagnostico de . Oficina Asesora de | 05/05/2023
diagnostico de los canales de acceso, que I No. de informes generados/No. de . o
N . . los Canales de Acceso por | . * Planeacion y Control | 08/09/2023 0%
identifiquen las necesidades de los Sede informes proyectados * 100 (Desarrollo Fisico) 05/01/2024
ciudadanos y la comunidad universitaria, .
que incluyan las personas en situacion de
movilidad reducida.
3.13 Definir dos proyectos de Accesibilidad
a Movilidad Reducida, lo cuales van a ser Oficina Asesora de
llevados a Estudios Previos, tomando como | Estudios previos de los | # de documentos elaborados/No. de Plancacién v Control | 1/12/2023 0%
referencia los informes de diagnostico de | Proyectos elegidos documentos proyectados * 100 (Desarrollo ‘i;isico) °
Canales de Acceso generados durante la
vigencia y su correspondiente prioridad.

Subcomponente 4. Conocimiento al Servicio al Ciudadano - Generaciéon y Produccion.

El Subcomponente 4, registré una (1) actividad por ejecutar, pero a la fecha del seguimiento no
reglstro avance €n su ¢jecucion.
ACTIVIDADES FECHA % DE AVANCE % DE AVANCE
PROPUESTAS PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMADA | ACTIVIDADES SUBCOMPONENTE
4.1  Desarrollar el | Informe de Porcentaje  de cumgl{mlepyto . .
cronograma del Plan de | resultados del Plan del plan de participacion | Oficina de  Quejas,
Lo P ciudadana = ( # de actividades | Reclamos y Atencion | 30/06/2023 0% 0%
Participacion de Participacion . .
. X efectuadas / # de actividades | al Ciudadano
Ciudadana. Ciudadana.
programadas)
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Subcomponente 5. Conocimiento al Servicio al Ciudadano - Analitica institucional

ACTIVIDADES PROPUESTAS

PRODUCTO INDICADOR

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

% DE AVANCE
ACTIVIDADES

5.1 Presentar Informes Técnicos mensuales de PQRS
dirigidos a la Subdireccion de Servicio de la Alcaldia
mayor de Bogotd, Veeduria Distrital, Rectoria y
Secretaria General de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, Informes Trimestrales de
Gestion de la Oficina de Quejas, Reclamos y Atencion
al Ciudadano dirigido a la Secretaria General de la
Universidad Distrital, Rectoria y Entes de Control e
Informe Anual dirigido a la ciudadania como analisis
general de la Gestion de la Oficina de Quejas y
Reclamos para ser publicado en la Pagina Web
Institucional.

Informes Técnicos
mensuales de PQRS,
Informes Trimestrales de
Gestion, Informe Anual de
Analisis de Gestion de la
Oficina de Quejas,
Reclamos y Atencion al | #
Ciudadano elaborados y
presentados ante lo Entes
competentes.

Avance de

de

2023)*100

Informes
publicados y entregados
a entes competentes = (#
de informes entregados a
la fecha por la OQRAC /
informes
programados totales aflo

Reclamos
Atencioén
Ciudadano

Oficina de Quejas,

Frecuencia
Mensual,
Trimestral y Anual

=

a

82,50%

El Subcomponente 5, registra una (1) actividad por desarrollar, una vez validada la informacion se

registra un avance del 82,50% debido a que se presentaron 14 de los 17 informes a realizar entre

los mensuales trimestrales y anuales esto a la fecha de elaboracidn del informe de seguimiento.

Subcomponente 6, Conocimiento al Servicio al Ciudadano - Cultura de difundir y compartir

FECHA % DE AVANCE
ACTIVIDADES PROPUESTAS PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMADA ACTIVIDADES
6.1 Actualizar constantemente la gestion y los Pagina Web | # de actualizaciones | Oficina  de  Quejas,
logros en servicio al ciudadano, asi como sus . < 02/01/2023 - o
L ) L . OQRAC realizadas / #  de | Reclamos y Atencion al 100%
indicadores de gestion y estadisticas en la Pagina actualizada actualizaciones requeridas | Ciudadano 31/12/2023
Web de la OQRAC, 4

El Subcomponente 6, registra una (1) actividad por desarrollar, se evidencia el cumplimiento al 100%.

Subcomponente 7 Evaluacion y Gestion - Medicion de experiencia de usuario y percepcion

ciudadana.
FECHA % DE AVANCE
ACTIVIDADES PROPUESTAS PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMADA ACTIVIDADES
7.1 Analizar encuestas virtuales y fisicas Porcentaje de observaciones frecuentes de la
de satisfaccion del servicio a la comunidad . poblacion encuestada = (# de observaciones . .
., o N | Informe de L. Oficina de Quejas, .
universitaria y ciudadania en general con . frecuentes halladas encuestas de percepcion - Frecuencia o
- Percepcién  al . . . Reclamos y Atencion N 100%
el fin de hallar los puntos criticos del L virtuales y fisicas/# de observaciones . Trimestral
. . Servicio . al Ciudadano
servicio al ciudadano que deben ser efectuadas a través de encuestas de
mejorados. percepeion virtuales y fisicas)*100

El Subcomponente 7, registra una (1) actividad por desarrollar, una vez validada la informacion se

registra un avance del 100%.

Ahora bien, en la totalidad del componente mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
presento un cumplimiento del 74.6%
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COMPONENTE 5:

MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

O COMPONENTE 5

Mecanismos
para mejorar la
Transparencia y

Acceso ala
Informacién

El componente se centra en las directrices dirigidas a asegurar el derecho fundamental de acceso a

la informacion publica, tal como lo dispone la Ley 1712 de 2014 y su respectivo Decreto

Reglamentario 1081 de 2015. De acuerdo con estas normativas legales, se establece el derecho de

cualquier individuo a obtener informacidn publica que esté en posesion o bajo el control de las

entidades sujeto a la ley. Este componente se desglosa en ocho subcomponentes, cada uno con

veintidés actividades especificas disefiadas para cumplir con los requisitos y regulaciones

relacionadas con el acceso a la informacion publica

Subcomponente 1. Lineamientos de Transparencia Pasiva

Subcomponente 1. registra cuatro (4) actividad por desarrollar, se evidencia el cumplimiento al

100%.
FECHA % DE AVANCE
ACTIVIDADES PROPUESTAS PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMADA ACTIVIDADES
1.1 Informar a la comunidad universitaria y ciudadania
en general, a través de los puntos de atencion presencial Informes .
5 - . . (# de pqrs interpuestas a
y los canales virtuales y telefonicos, los medios de Trimestrales A . .
. . . través de los canales de Oficina de Quejas,
atencion por medio de los cuales los interesados pueden o - 01/02/2023 - o
- . . L. . atencion dispuestos/ # de Reclamos y Atencion 100%
interponer peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de Estrategia de . ; . 31/12/2023
. ” . Lol ciudadanos informados en al Ciudadano
acceso a la informacion, denuncias por actos de Comunicacion de untos de atencion) * 100
corrupcion, solicitudes de copias, consultas, sugerencias la OQRAC P
y felicitaciones hacia la Institucion.
1,2 Promover el uso de la herramienta "Bogota te Estrategia de # de acciones realizadas / # Oficina de Quejas,
" - - . Lo . - 01/02/2023 - o
Escucha" para la recepcion y atencion de las peticiones, Comunicacion de de acciones Reclamos y Atencion 31/12/2023 100%
quejas, reclamos y denuncias recibidas en la entidad. la OQRAC programadas*100 al Ciudadano
(# de acciones ciudadanas
tramitadas (sin cierre
1.3 Recibir, analizar, registrar, parametrizar, asignar y/o definitivo)/ # de acciones
) ’ - reg - P > asignar y! Registro y cierre ciudadanas recibidas)*100 Oficina de Quejas,
dar respuesta a las peticiones interpuestas a través de los L I 01/02/2023 - "
. - . definitivo de las Reclamos y Atencion 100%
diferentes canales de atencion, asi como su . . . 31/12/2023
. L PQRS (# de acciones ciudadanas al Ciudadano
correspondiente seguimiento. con cierre definitivo/ # de
acciones ciudadanas
recibidas)*100
Informes 20/04/2023
1.4 Generar el Informe de Percepcion Ciudadana con sus trimestrales de No. de informes Oficina de Quejas,
. P P . - 20/07/2023 o
correspondientes puntos criticos hallados en la percepcion al generados/No. de informes | Reclamos y Atencion 20/10/2023 100%
realizacion de tramites. Servicio proyectados * 100 al Ciudadano
20/01/2024
presentados
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Subcomponente 2. Lineamientos de transparencia activa

El Subcomponente 2, registro siete (7) actividades a desarrollar, tres (3) presentan un avance del cien
(100%) y una (1) registra una ejecucion del veinte cinco por ciento y tres (3) de ellas no registran
avance, representando un cumplimiento del 46% en el subcomponente.

FECHA % DE AVANCE
ACTIVIDADES PROPUESTAS PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMADA ACTIVIDADES
2.1 R_eal_lzar el seguimiento a la Matriz de Matriz (?le cumplimiento Porcentaje de cumplimiento ITA Oficina de Quejas,
cumplimiento normativo Ley 1712 de 2014 normativo Ley 1712 de para cada Componente Reclamos y de 01/02/2023 -
- Transparencia, y a la Resolucion 1519 de 2014 - Transparencia, y (Proporcionado por la Atencion al 31/12/2023 100%
2020 del Ministerio de Tecnologias de la Resolucion 1519 de 2020 F[’]rocuraduri':) Ciudadano
Informacién y Comunicaciones de MinTIC
22 Sqllcnta_r a las unldz_ides_ ficademlcas y Oficios - Solicitud de (# de solicitudes realizadas a . .
administrativas la publicacion oportuna y publicacién o unidades académico Oficina de Quejas,
actualizada de la informacion piblica tualizacion de administrativas / # de subindices Reclamos y de 01/02/2023 - 100%
obligatoria de acuerdo a los subindices del . fac ualz bl de infe i6n sin publi Atencion al 31/12/2023 °
Portal de Transparencia y acceso a la fiormacion pavlica - ¢ inlormacion sin P:l wearo Ciudadano
informacion piblica”. Ley 1712 de 2014 desactualizada) * 100
2.3 Actualizar en la Plataforma SUIT los Registro actualizacion Namero de Tramites y OPA’s
Tramites y OPA’s inscritos de la Tramites y OPA’s tualizados/Trémit OPA” Oficina Asesora de 30/06/2023 25
Universidad Distrital Francisco José de inscritos en la Plataforma actua’1zados/Lramites y s Planeacion y Control. 15/12/2023 °
Caldas. SUIT. inscritos en el SUIT.
2.4 Identificar la frecuencia de los Tramites 10/04/2023
y OPA’s inscritos en el SUIT de la Informe Datos de No. de informes generados/No. de Oficina Asesora de 10/07/2023 100%
Universidad Distrital Francisco José de Operacion Trimestral. informes proyectados * 100 Planeacion y Control. 10/10/2023
Caldas. 15/01/2024
2.5 Realizar Mesa de Trabajo para definir la Oficina Asesora
estructura y mecanismo de consolidacion Juridica
del Directorio de informacion de los Division de Recursos
servidores publicos docentes, Mesa de Trabajo I;lloade docu:nentcs gertle(;ado*s/:\(l)(()). Humanos 01]5/?02;/22002;3- 0%
administrativos, y contratistas de la ¢ documentos proyectados Oficina de Quejas,
Universidad, de conformidad con la Ley Reclamos y Atencion
1712 de 2014. al Ciudadano
Oficina Asesora de
Sistemas
2.6 Generar y publicar el Directorio de Oficina Asesora
informacion de los servidores publicos Juridica
docentes, administrativos, y contratistas de Directorio publicado I‘\ilo.ddc docu;ncntos gcrt!c;ado*s/}\:)(()). Division de Recursos 135]/ ?037//22002;3— 0%
la Universidad, de conformidad con la Ley ¢ documentos proyectados Humanos
1712 de 2014. Oficina de Quejas,
Reclamos y Atencion
al Ciudadano
2.7 Realizar diagndstico para la Equino Técnico de
actualizacion de la Politica de Seguridad de Diagnéstico del MSPI No. de documentos generados/No. geguridad dela 01/02/2023- 0%
la Informacion y de Proteccion de Datos de documentos proyectados * 100 Inf - 30/06/2023
Personales. niormacion

El Subcomponente 3. Divulgacion politica de seguridad de la informacién
proteccion de datospersonales.

y de

FECHA % DE AVANCE
ACTIVIDADES PROPUESTAS PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMADA ACTIVIDADES
e s de s e | saion e rowst | dedoamenss | oo
- 8 Y| de Politica de Seguridad de la generados/No. de quip . 01/07/2023 -
de Proteccién de Datos Personales ante el L. .2 Seguridad de la 0%
. o . Informacién y de Proteccién documentos » 31/12/2023
Comité Institucional de Gestion y N Informacién
o de Datos Personales proyectados * 100
Desempefio.

El Subcomponente 3, registra una (1) actividad por desarrollar, una vez validada la informacion no
se observo ningln tipo de avance en el periodo del seguimiento
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Subcomponente 4. Gestion documental para el acceso a la informacién publica.

FECHA % DE AVANCE

ACTIVIDADES PROPUESTAS PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMADA ACTIVIDADES

4.1 Convocar una Mesa de Trabajo con los Oficina Asesora de
-y No. de documentos -
responsables del Proceso de Gestion Documental Planeacion y Control
. s Mesa de generados/No. de . 01/02/2023 -
con el fin de explorar mecanismos que faciliten el . Lider y Gestor Proceso 0%
N P Trabajo documentos proyectados -2 31/12/2023
acceso a la informacion piblica suministrada por la * Gestion Documental y sus
. . 100 . .

Universidad Equipos de Trabajo

El Subcomponente 4, registra una (1) actividad por desarrollar, una vez validada la informacion
registrada en el link que se dispuso para el cargue de la documentacion soporte no se observo ningun

tipo de avance.

Subcomponente 5. Elaboracion de los instrumentos de gestion de la informacion publica

FECHA % DE AVANCE
ACTIVIDADES PROPUESTAS PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMADA ACTIVIDADES
5.1 Presentar propuesta que incluya costos Equipo Técnico de
y tiempos para la elaboracion de los Seguridad de la
siguientes instrumentos ante el Comité Presentacion de la propuesta | No. de documentos Informacion
Institucional de Gestion y Desempefio: de elaboracion de los generados/No. de Secretaria General 01/07/2023 - 0%
- Registro de Activos de Informacion Instrumentos de Gestion de la | documentos Seccién de Act 31/12/2023 ©
- Esquema de Publicacion de Informacién | Informacion Publica proyectados * 100 eccion de Actas,
P . L. . Archivo y
- Indice de Informacién Clasificada y P -
Microfilmacion
Reservada

El Subcomponente 5, registra una (1) actividad por desarrollar, una vez validada la informacién no
se observo ningln tipo de avance.

Subcomponente 6. Criterio diferencial de accesibilidad

FECHA % DE AVANCE
ACTIVIDADES PROPUESTAS PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMADA ACTIVIDADES
. . .. L No. de documentos
6.1 Diagnosticar las condiciones de Diagnostico de las .
acccsibiglidad del contenido publicado en las congicioncs de generados/No. de Oficina Red de Datos 01/02/2023 - 100%
. N documentos UDNET 31/12/2023
paginas web. accesibilidad. proyectados * 100
No. de acciones
6.2 Establecer acciones de intervencion que Plan de realizadas .
permita fortalecer las condiciones deq Accion/Cronograma de /No. de acciones Oﬁcmt‘gﬁs_ﬁ Datos 03]]/ ?12 2//22002;3- 100%
accesibilidad publicado en las paginas web. Actividades programadas
(migracion) * 100

6.3 Establecer los requerimientos para .
realizar el tramité de revision y aprobacion No. de dmf(/)'zme(si
de la Politica de accesibilidad a la Mesa de trabajo igncfr(‘) ?:wgs rooltcfa dos * | CADEP Acacia 100%
informacion publica para revision y 100 proy Red de Datos UDNET
aprobacion. SAAM
6.4 Tramitar la entrega de la Politica de Politica de accesibilidad a No. dedsoh/;;tucées g).ﬁcma Asesora de 01/02/2023 -
accesibilidad a la informacion piiblica para | la informacién publica ge]'?e?a as/no. de istemas ) 31/07/2023 0%
revisién y aprobacion. tramitada solicitudes proyectadas | Oficina de Quc_]as,_'

* 100 Reclamos y Atencion al

No. de documentos Ciudadano
6.5 Desarrollar el protocolo de la Politica de Protocolo elaborado generados/No. de Secretaria General 0%
accesibilidad a la informacion publica. documentos

proyectados * 100

El Subcomponente 6, registra cinco (5) actividad por desarrollar, una vez validada la informacion, se
observod que tres tuvieron avances del 100% y dos no tuvieron ningln tipo de avance, registrando un
cumplimiento del 60% en el subcomponente.
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Subcomponente 7. Conocimientos y criterios sobre transparencia y acceso a la informacion
publica

FECHA % DE AVANCE
ACTIVIDADES PROPUESTAS PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMADA ACTIVIDADES
Comité Institucional de
7.1 Solicitar a la Division de Recursos Solicitud No. de solicitudes Gestion y Desempefio -
Humanos la realizacion de las capacitaciones realizada generadas/No. de solicitudes CIGD 31/03/2023 0%
sobre la Ley 1712 de 2014. proyectadas * 100 Oficina de Quejas, Reclamos
y de Atencién al Ciudadano

El Subcomponente 7, registra una (1) actividad por desarrollar, una vez validada la informacion, no
se observo ningln tipo de avance la fecha del informe del seguimiento

Subcomponente 8. Monitoreo del acceso a la informacion publica

% DE AVANCE
ACTIVIDADES PROPUESTAS PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
ACTIVIDADES
8.1 Generar un Informe de solicitudes de
acceso a informacion que contenga:
- El nimero de solicitudes recibidas. Informes de No. de informes . .
. L - e Oficina de Quejas,
- El nimero de solicitudes que fueron solicitudes de generados/No. de - . o
P . ¥ Reclamos y Atencion al Frecuencia mensual 100%
trasladadas a otra Institucion. acceso a informes proyectados Ciudadano
- El tiempo de respuesta a cada solicitud. Informacion 100
- El nimero de solicitudes en las que se
neg6 el acceso a la informacion.
8.2 Verificar que las acciones propuestas No. de informes . 10 primeros dias habiles del
- L Informe de generados/No. de Oficina Asesora de S . o
en dicho Componente se realicen forma . - s siguiente mes, corte 30 de abril, 31 100%
Verificacion informes proyectados * Control Interno e
oportuna. 100 de agosto, 31 de diciembre.

El Subcomponente 8, registra dos (2) actividades para desarrollar, las cuales, una vez validada la
informacion, se observo el cumplimiento del cien (100%)

Ahora bien, en la totalidad del componente se presentd un cumplimiento del treinta y seis por
ciento (43.7%) en las actividades propuestas.

JMPONENTE 6
Infegridad

COMPONENTE 6 INTEGRIDAD
El componente 6, denominado integridad contempla cuatro (4) actividades, de las cuales dos (2)
fueron ejecutadas al 100% una al 33% y una al 0% registrando un promedio de ejecucion del 58%
de acuerdo a las evidencias reportadas en el link que para el efecto se dispuso.

FECHA % DE AVANCE
ACTIVIDADES PROPUESTAS PRODUCTO INDICADOR PROGRAMADA ACTIVIDADES
1.1 Revisar y evaluar el Plan de Accion, de la vigencia 2022 con el fin de Informe final No. de inform
definir el estado de las actividades realizadas y definir aquellas que _orme finat. 0: de niormes 28/02/2023 100%
P . . . implementacion Plan generados/No. de
deberan incluir en el Plan de la vigencia 2023.
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de Accidn vigencia
2022

informes proyectados *
100

1.2 Ajustar el Plan de Accion de la vigencia 2023, en el cual se deberan
establecer las actividades recurrentes y sin cumplir resultantes de la
evaluacion del Plan de Accidn de la vigencia 2022, para la
implementacion del Codigo de Integridad del Servicio Publico, el cual fue
adoptado mediante Resolucion de Rectoria No. 278 de julio 14 de 2019 y
remitirlo a la OAPC.

Plan de Accion
vigencia 2023

No. de documento
ajustado/No. de
documento generado *
100

28/02/2023

100%

1.3 Ejecutar el Plan de Accion para la Implementacion del Codigo de
Integridad y realizar los informes cuatrimestrales de ejecucion.

Informes de
Implementacion

No. de informes
generados/No. de
informes proyectados *
100

10/05/2023
10/09/2023
10/01/2024

33%

1.4 Coordinar Mesas de Trabajo para construir el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano para la vigencia correspondiente de manera
participativa; teniendo en cuenta las observaciones y recomendaciones
generadas por las diferentes unidades y funcionarios de la entidad.

Mesas de Trabajo

No. de mesas de trabajo
realizadas/No. de mesas
de trabajo proyectados *
100

01/11/2023 - 31/12/2023

0%

OBSERVACIONES.

El informe de monitoreo del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC),
realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y Control, con fecha de corte al 31 de
diciembre de 2023, estd actualmente en proceso de elaboracion. Sin embargo, se enfatiza en
lanecesidad de publicar dicho informe dentro de los plazos establecidos por el articulo 2.1.4.6
del Decreto 1081 de 2015, y se comunica esta accion a la Oficina de Control Interno.

En el tercer cuatrimestre de 2023, las actividades desarrolladas se vieron enfrentadas a
desafios que resultaron en un cumplimiento notablemente bajo. Con un nivel de
cumplimiento del 59.18%, se observa que un poco mas de la mitad de las tareas y objetivos
planificados fueron ejecutados con éxito durante ese periodo

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) experiment6 un incremento del
13% en su nivel de cumplimiento en comparacion con el segundo cuatrimestre de 2023. A
pesar de este avance, se reconoce que resulta insuficiente dada la complejidad de los desafios
en especial los del Componente 2 Racionalizacion de tramites debido a que no tuvo avance
alguno.

RECOMENDACIONES

Formular y publicar El Plan Anticorrupcion y atencién al Ciudadano a mas tardar el 31 de
enero del 2024.

Priorizar la definicién de metas de indicadores cuantificables en las estrategias y actividades
lo cual facilitara una evaluacion mas precisa, y proporcionard datos tangibles para tomar
decisiones fundamentadas y ajustar seglin sea necesario.

Una vez formulado Llevar a cabo una revision exhaustiva y un seguimiento individual de
cada una de las actjvidades que lo conforman, lo cual, garantizard que ninguna actividad
minar su plazo de ejecucion.

(77 117/ "’
EfV‘E‘RT‘?mERO
Jefe Oficina de Control Interno (E)
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