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Consecutivo No.

062

Fecha de Emision

del Informe Dia 13 | Mes | 12 | Aiio | 2024

Informe Final Auditoria a la Gestion Documental de las Oficinas de Contratacion e
Infraestructura de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas

PROCESO DE
GESTION/
DEPENDENCIA:

VICERRECTORIA
Lider: ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

OFICINA DE DIANA XIMENA
CONTRATACION PIRACHICAN
Jefe Oficina de
OFICINA DE Gestoras: Contratacion
INFRAESTRUCTURA
JULY PAOLA ALDANA
BARAHONA

Jefe Oficina de
Infraestructura

Objetivo:

Verificar el estado del proceso y manejo de la Gestion Documental tanto
de la Oficina de Contratacion como de la Oficina de Infraestructura.

Alcance:

Evaluar el estado del proceso y manejo de la Gestion Documental tanto de
la Oficina de Contratacion como de la Oficina de Infraestructura de la
Universidad Distrital, teniendo como referencia el Modelo de Operacion
establecido en la Entidad, para las vigencias 2023 y 2024.

Criterios:

Resolucion de Rectoria No. 262 del 2 de junio de 2015, "Por medio de la
cual se reglamenta el Acuerdo 03 de 2015, Estatuto de Contratacion de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas y se dictan otras
disposiciones".

Resolucion de Rectoria 177 de 2016. “Por la cual adopta el Manual para
la Organizacion de los Archivos de Gestion de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas”.

Resolucion de Rectoria 683 del 9 de diciembre 2016, "Por la cual se crea y
se reglamenta el banco de proveedores en la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas".

Resolucion de Rectoria 153 de 2019. “Por la cual se aprueban las Tablas
de Retencion Documental de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas y se dispone su implementacion”.

Resolucion de Rectoria 0163 del 09 de mayo de 2019, “Por la cual se
ajusta_el Sistema Integrado de Gestion de la Universidad Distrital
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Francisco José de Caldas — SIGUD, se implementa el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, como su Marco de Referencia, y se crea
el Comite Institucional de Gestion y Desemperio”.

RESOLUCION No. 302 (18 de noviembre de 2021) "Por la cual se ajusta
Y actualiza el Manual de Gestion para la Administracion de Riesgos de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas"

Acuerdo 13 del CSU del 15 de junio de 2023, “Por la cual se adopta en
forma transitoria dentro de la estructura organizacional de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas Oficinas de nivel directivo y asesor”.

Acuerdo 15 del CSU del 23 de junio de 2023, “Por el cual se fija la planta
de cargos administrativos de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas y se subroga el Acuerdo No 012 de 2023 .

Acuerdo No 16 del 26 de junio de 2023 “Por el cual se adopta la Polifica
de Gestion Documental de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas”

Resolucion de Rectoria 501 del 08 de septiembre de 2023. “Por la cual se
establecen directrices generales para la identificacion, creacion,
elaboracion, normalizacion, revision, aprobacion y control de documentos
del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas”.

Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas Version 6, noviembre 2022, DFP.

Resultados

En cumplimiento de las funciones propias de la Oficina de Control Interno - OCI y por solicitud de la
Rectoria, se programo6 realizar a partir del 26 de agosto del afio en curso, una auditoria concerniente al
proceso y manejo de la Gestion documental de la Oficina de Contratacion y de la Oficina de
Infraestructura de la Universidad Distrital, teniendo como referencia el Modelo de Operacion establecido
en la Entidad para la presente vigencia.

La Auditoria se centrd en tres aspectos a tener en cuenta; el primero de ellos fue el determinar cémo los
responsables del proceso y manejo de la Gestion documental al interior de las Oficinas de Contratacion y
de la Oficina de Infraestructura lo vienen realizando y su gestion del riesgo al interior de este. Un
segundo aspecto fue la revision del Proceso de Gestion Contractual y del Proceso de Infraestructura
Fisica en todos sus niveles de documentacion, desde su caracterizacion, sus procedimientos, indicadores
y resultados para el planteamiento de posibles acciones de mejora. El tercer aspecto, se desarrollo a partir
de la evaluacion del tema Contractual presente en la Gestion documental al interior de las dos oficinas
mencionadas anteriormente de la Universidad Distrital, en las vigencias 2023 y 2024.
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De acuerdo a la informacion suministrada por las jefaturas de Contratacién y de Infraestructura y la
revision de los archivos de las dependencias responsables del proceso, las cuales son: la Vicerrectoria
Administrativa y Financiera como lider y las Oficina de Infraestructura, asi como la Oficina de
Contratacion quienes responden como gestores, se abordo el desarrollo de la auditoria.

1. La Administracion del Riesgo en los Procesos de Gestion de Infraestructura Fisica y
Contratacion.

La Gestion del Riesgo es el proceso efectuado por la Alta Direccion de una entidad u organizacioén y por
todo el personal para proporcionar a la administracion un aseguramiento razonable con respecto al logro
de los objetivos y teniendo en cuenta la normatividad nacional en su articulo 2.2.21.5.4 del Decreto 1083
de 2015, el cual estableci6 que las entidades publicas deberian establecer y aplicar politicas de
administracion del riesgo, para el fortalecimiento de los sistemas de control interno. Es asi, que la
identificacion y andlisis del riesgo debera ser un proceso constante y transversal entre la administracion y
la oficina de control interno, revisando y evaluando aspectos, tanto internos como externos, que pueden
llegar a ser una amenaza para la consecucion de los objetivos estratégicos, con el fin de establecer
acciones efectivas, representadas en actividades de control.

En este papel, las unidades u oficinas de Control Interno o auditoria interna, realizan un papel
fundamental, a través de la asesoria, acompafiamiento técnico de evaluacion y seguimiento a los
diferentes pasos de la gestion del riesgo, que deben ir desde la fijacion de la politica de administracion de
riesgo y establecimiento del mapa de riesgos hasta la evaluacion de la efectividad de los controles.

Para el Proceso de Gestion de Infraestructura Fisica de la Universidad en materia de riesgos se evidencio
mediante el Mapa Integral de Riesgos de la entidad (ver imagen), la identificacion en el eje del
Subsistema de Gestion de Calidad de ocho (8) riesgos, de los cuales, seis (6) son de tipo Operativo, uno
(1) de Cumplimiento y uno (1) estratégico; la totalidad de estos se encuentran en una zona de riesgo
inherente en categoria alta, indicando con lo anterior, la probabilidad de una posible ocurrencia o
materializacion de estos y que podrian afectar a la Universidad. En cuanto al eje de Riegos por
Corrupcion para el Proceso GIF se establecieron dos (2) en categoria alta. Asi mismo, se observa en la
evaluacion y tratamiento del Riesgo que los controles existentes no serian efectivos, ya que ejecutada
esta evaluacion los mismos riesgos en zona residual final continlian en la misma categoria alta. También
se determiné que el Mapa de Riesgos para el Proceso no se actualiza desde junio del afio 2022, lo que
impide la identificaciéon de nuevos riesgos como es el caso de la toma de espacios fisicos por parte de
estudiantes en las manifestaciones y concentraciones, en la que se ha visto sometida la Universidad en los
ultimos afios y que han provocado el deterioro y dafios en la infraestructura de las diferentes sedes;
ademas se establecio que al interior de las mismas dependencias responsables del Proceso hay cierto
desconocimiento del Mapa de Riesgos como una herramienta importante en la gestion del riesgo.

Por otra parte, al verificar el primer informe de monitoreo de la vigencia 2024 realizado por la Oficina
Asesora de Planeacion, se evidencia una falta de registros de informacion por parte de los responsables
de la Oficina de Infraestructura en el reporte de informacion para dicho monitoreo lo que impidi6 la
evaluacion y lo logros del proceso en mencion.

En cuanto al Proceso de Gestion Contractual en materia de riesgos, nos muestra en su eje del Subsistema
de Gestion de Calidad, cinco (5) riesgos identificados, todos ellos de tipo operativo. Mientras que, en el
eje de Corrupcion, la Oficina de Contratacion tiene identificados tres (3) riesgos. Del mismo modo, se
destaca que la totalidad de los riesgos de este proceso se ubican entre las zonas residual finales de alta a
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moderada, con la particularidad de que, en ninguno de los dos ejes se observa un tratamiento para su
mitigacion como se observa en la imagen a continuacion:

< > TGST-Cor | @ 12GDTH-Cal | | @ 12GDTH-Cor | @ 13)GIF-Cal | @ 13GIF-Cor | @ 14GC-Cal | & 19 GC-Cor _—-v“

Fuente: (SIGUD-2024)

Recordemos que el Manual de Gestion del Riesgo de la universidad dispone que “‘Cuando la zona de riesgo
residual de un riesgo sea “Moderada” o “Alta”, se deben tomar medidas que permitan disminuir la probabilidad
de ocurrencia o el impacto de su potencial materializacion, la Universidad debe diseriar acciones de contingencia
para protegerse en caso de ocurrencia.”

1.1 HALLAZGOS:
1.1.1. POSIBLE FALTA DE ACTUALIZACION DEL MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO
DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA FISICA DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL, LO

CUAL NO SE EVIDENCIA, NI SE REALIZA POR LOS RESPONSABLES DEL PROCESO
DESDE JUNIO DEL 2022.

Observacion al hallazgo 1.1.1 por parte del lider y/o gestor del proceso (Oficina de
Infraestructura):

“Se reconoce la importancia de mantener dicho mapa actualizado de acuerdo con los riesgos
emergentes, cambios en la infraestructura y nuevas normativas.

Acciones para implementar:



INFORME DE AUDITORIA Y Cadigo: EC-PR-001-
SEGUIMIENTO FR-004
Macroproceso: Evaluacion y Control | Version: 02 SIGUD
Proceso: Gestion de Evaluacion y Fecha de Aprobacion:
— Control 20/11/2015

1. Revision inmediata del Mapa de Riesgos: Se procederd a realizar una revision exhaustiva del
Mapa de Riesgos actual para verificar los riesgos existentes y si se encuentran actualizados,
considerando los posibles cambios que hayan ocurrido desde la ultima actualizacion.

2. Definicion de cronograma de actualizaciones: A fin de evitar que se repitan situaciones
similares, se establecera un cronograma claro y responsable para la actualizacion periodica
del Mapa de Riesgos. Este cronograma sera revisado y aprobado por los responsables del
proceso y se formalizard dentro de las politicas internas de la Universidad.

3. Capacitacion y sensibilizacion al personal responsable: Se llevard a cabo una capacitacion
dirigida a los responsables del proceso de Gestion de Infraestructura Fisica, con el fin de
reforzar la importancia de mantener actualizado el Mapa de Riesgos y las consecuencias de
no hacerlo.

4. Informe de seguimiento: Se implementara un sistema de seguimiento y control para garantizar
que el Mapa de Riesgos se mantenga al dia y sea revisado periodicamente, alineado con las
mejores practicas en gestion de riesgos.

Compromiso: La Universidad Distrital reafirma su compromiso con la gestion adecuada de los
riesgos y la mejora continua de sus procesos internos. A través de estas acciones, se busca fortalecer
el manejo y control de riesgos asociados a la infraestructura fisica, garantizando un entorno seguro y
adecuado para toda la comunidad universitaria”.

Analisis de la respuesta por parte de OCI

De acuerdo con la respuesta emitida por la Oficina de Infraestructura, a través del oficio OI-1855-2024
del 4 de diciembre de 2024, en la que se detallan las acciones a implementar y el compromiso para una
gestion adecuada de los riesgos, asi como para la mejora continua de los procesos internos, se ratifica
el hallazgo en el presente informe. En consecuencia, se recomienda que las acciones propuestas por la
dependencia sean evaluadas para su inclusion en el respectivo plan de mejoramiento.

1.1.2. FALTA DE LOS REGISTROS DE INFORMACION POR PARTE DE LOS
RESPONSABLES DEL PROCESO DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA FISICA PARA EL
ADECUADO MONITOREO CUATRIMESTRAL QUE DEBE REALIZAR LA OFICINA
ASESORA DE PLANEACION.

Observaciéon al hallazgo 1.1.2 por parte del lider y/o gestor del proceso (Oficina de
Infraestructura)

“Queremos informar lo siguiente:

Actualmente, el Proceso de Gestion de Infraestructura Fisica es gestionado por la Oficina de
Infraestructura, que tiene a su cargo la supervision y mantenimiento de los bienes inmuebles de la
universidad. Sin embargo, hemos identificado que, en algunas ocasiones, ha existido retraso en la
entrega o actualizacion de la informacion correspondiente, lo que ha afectado el adecuado
seguimiento cuatrimestral requerido por la Oficina Asesora de Planeacion.

Estamos tomando medidas para regularizar esta situacion, como, como establecer plazos mds
estrictos, mejorar la coordinacion entre dreas, implementar una plataforma digital de seguimiento,
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etc. Nos comprometemos a remitir la informacion requerida de manera oportuna para garantizar el
cumplimiento del monitoreo cuatrimestral establecido y mejorar los procesos de gestion de
infraestructura”.

Analisis de la respuesta por parte de OCI

De acuerdo con la respuesta emitida por la Oficina de Infraestructura, a través del oficio OI-1855-2024
del 4 de diciembre de 2024, en la que menciona el compromiso para remitir la informacion requerida
de manera oportuna para garantizar el cumplimiento del monitoreo cuatrimestral, se ratifica el
hallazgo en el presente informe y, en consecuencia, se recomienda que las acciones propuestas por la
dependencia sean evaluadas para su inclusion en el respectivo plan de mejoramiento.

1.1.3. EL PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL NO CUENTA CON TRATAMIENTO
DEFINIDO EN LA MATRIZ DE RIESGOS, TANTO PARA EL EJE DE CALIDAD COMO
PARA EL EJE DE CORRUPCION, ESPECIALMENTE, PARA AQUELLOS RIESGOS
UBICADOS EN ZONA RESIDUAL FINAL ALTA.

Observacion al hallazgo 1.1.3 por parte del lider y/o gestor del proceso (Oficina de Contratacion)

“Teniendo en cuenta la observacion que antecede es claro indicar que la Oficina de Contratacion fue
creada mediante el Acuerdo Nro. 013 del 15 de junio de 2023 “Por la cual se adopta en forma
transitoria dentro de la estructura organizacional de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas Oficinas de nivel directivo y asesor”, avalado por la Comision Tercera Permanente del
Consejo Superior Universitario en sesion No. 04 del dia 27 de abril de 2023 y en sesion plenaria
extraordinaria No. 013 del Consejo Superior Universitario, llevada a cabo el dia 15 de junio de 2023.

Mediante este acto administrativo se trasforma la Seccion de Compras en la Oficina de Contratacion
que estara a cargo del Jefe de Oficina de Contratacion, cargo del nivel directivo de Libre
Nombramiento y Remocion del Rector, que dentro de sus principales competencias se encuentran:

o Asesorar al despacho del Rector, Vicerrectores y Decanos de Facultad y a las dependencias
de la administracion.

e Realizar la publicacion de todos los procedimientos y actos asociados a los procesos de
contratacion

o Coordinar los procesos contractuales de la Universidad.

e Cumplir y hacer cumplir la normatividad vigente para los procesos contractuales.

Asi mismo esta Oficina a partir de su creacion asumio las actividades descritas en el Plan de Accion
en sus numerales 13 y 14 que venian siendo ejercidas por la Oficina Asesora Juridica y las
actividades 16, 17, 18, 19 y 20 funciones que realizaba la Seccion de Compras.

En ese sentido, y en virtud de la necesaria valoracion y actualizacion de procesos y procedimientos
administrativos fue establecida la Resolucion Nro. 385 del 19 de julio de 2023 como marco de
transitoriedad, a efectos de permitir el funcionamiento de la institucion, sin que, con ocasion a la
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creacion y transformacion de nueva oficina, se afecte la labor de las dependencias académicas y
administrativas.

Es importante precisar que, a partir de la creacion de la Oficina de Contratacion, se han venido
programado mesas de trabajo en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion para la
actualizacion de formatos, mapa de riesgos, organigrama y demas procesos de actualizacion que se
requieren para la Oficina, los cuales toman su tiempo en atencion a la amplitud de la informacion y la
inclusion de nuevas funciones asignadas a esta Oficina, para lo cual se adjunta como evidencia las
diferentes acta de reunion suscritas en las mesas de trabajo realizadas entre la Oficina de
Contratacion y la Oficina Asesora de Planeacion.”

Analisis de la respuesta por parte de OCI

De acuerdo con la respuesta emitida por la Oficina de Contratacion, a través del oficio OC-00539-24
del 2 de diciembre de 2024, esta oficina resalta las acciones adelantadas desde la creacion de la
Oficina de Contratacion para la actualizacion de los documentos asociados al proceso, entre ellos, del
Mapa de Riesgos. No obstante, y habida cuenta de que dichas acciones no reflejan ain los cambios
requeridos en la matriz, se hace necesario mantener el hallazgo con el fin de insistir en la necesidad de
tomar medidas adicionales para asegurar una gestion efectiva de los riesgos identificados. Por lo
anterior, se ratifica el hallazgo en el presente informe.

1.1.4. DESCONOCIMIENTO POR PARTE DEL PERSONAL DE LAS DEPENDENCIAS
DUENAS DEL PROCESO SOBRE EL MAPA DE RIESGOS Y EL NO RECONOCIMIENTO
DE ESTE, COMO UNA HERRAMIENTA EN LA ADMINISTRACION DEL RIESGO Y SU
IMPORTANCIA EN LA DETERMINACION Y MITIGACION DE LOS RIESGOS EN LA
GESTION INSTITUCIONAL.

Observacion al hallazgo 1.1.4 por parte del lider y/o gestor del proceso (Oficina de
Infraestructura)

“La Oficina de Infraestructura ha remitido dos reportes en los que se detallan los avances en la
gestion de riesgos. El primer informe, enviado el 17 de abril de 2024, incluye un enlace
proporcionado por esta Oficina a través del cual se puede acceder a la actualizacion de los riesgos
identificados en los procesos de infraestructura. Este reporte recoge los hallazgos mas relevantes, las
medidas implementadas para mitigar los riesgos evidenciados y las recomendaciones para fortalecer
la gestion preventiva en el futuro, como se puede observar: (imagen 1 e imagen 2)”.



INFORME DE AUDITORIA Y Cddigo: EC-PR-001-
SEGUIMIENTO FR-004
Macroproceso: Evaluacion y Control | Version: 02 SIGUD
—— Proceso: Gestion de Evaluacion y Fecha de Aprobacion:
FRANCISCO JOSE DE CALDAS Control 20/1 1/201 5

Imagen 1. Oficio de envio de informacién primer semestre
2024

Bogota, 17 de abril de 2024. 01-0568-2024

Doctora

JENNIFER CRESPO

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Universidad Distrital FIDC.

Asunto: Mapa de Riesgos por Procesos, primer trimestre2024 Oficina de Infraestructura.

Conforme a su solicitud y en concordancia con la informacién suministrada acerca del
Manual de Gestion para la Administracion del Riesgo de la Universidad Distrital, asi como
el cumplimiento de los roles y responsabilidades establecidos en la Resolucién de Rectoria
No. 302 de 2021, lo solicitado se encuentra en ¢l link:

https://udistritaleduco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/rfisicos_udistrital_edu_co/EiALFfN8Y g1 Bp0oz8mshjOU
BNDzMsqj46ZPd9HSIfnLaXA?e=Vileee

Una vez completada su revision y andlisis, esperamos contar con sus comentarios y
observaciones al respecto.

Quedamos a su disposicion para cualquier consulta adicional que pueda surgir y esperamos
con interés colaborar estrechamente en este importante asunto.

Atentamente,

S
tﬁ&:w\ A’LBNW‘

JULY PAOLA ALDANA BARAHONA
Jefe Oficina de Infraestructura

Imagen 2. Informacion cargada en drive y compartida a

.
planeacion

OFICINA DF INFRAESTRUCTURA Twdenca-Matra de resgos o
) Morbre Moadic Noa¥icada Tarvato del o Comparts Actvced
- : — S T —
8 meseos - O —
s . — - S——
. wesos . ——— PR —

B e

“La Oficina de Planeacion no incluyo dicho reporte en la actualizacion del "Mapa Integral de Riesgo
(MIR)' de su dependencia, ya que, segun su version, el informe no fue cargado en el enlace que habian
proporcionado. No obstante, tras verificar el correo remitido por la Oficina de Planeacion, se
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constato que en dicho mensaje no se incluyo ningun enlace (ver imagen 3), por lo cual la Oficina de
Infraestructura realizo el cargue de la informacion en Drive y notifico a la Oficina de Planeacion
mediante correo electronico, como se evidencia en la (imagen 4)”.

Imagen 3. Cormreo enviado por planeacion solicitando
informacion de mapa de riesgo

RV Maga de Riesgos por Procesos, vigench 2024,

bob 2024001 msgonpet 4 | Mon GINCRAL wax

Asunto: Revision Mapa de Riesgos por Procesos, vigencia 2024,

Senores
LIDERES Y/O GESTORES DE PROCESOS
Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Atento saludo

La Oficina Asesora de Plancacian en cumplimeento de los roles ¥ responsabilidades establecidos en la Resolucin de Rectoria No. 302 de 2021, de la manera mds atenta,
Jes solicita revisar y analizar los nesgos identificados, con el fin de establecer la pertinencia de que los existentes siguen siendo riesgos para la Universidad, o si por el
contrano existen riesgas no identificados producto de cambsos generndos al interwor de la Institecsdn o su entomo,

Dicha revisidn debe realizanse con fundamento en el Manual de Gestin para Ia Administracion del Riesgo
(ot Usiznd udistrital edu co'vision/ e SIGUDISIGUD S 20201 B \Gestion S 2 nterrada G- MG-00 | i)

Agradecemos enviar la informacica en respuesta a esta solicitud a mis tardar ¢l dia 12 de abril del afo en curso.
La OAP pone a su disposicida para acompafiar técmica v metodoldgicamente al profesiosal: Ing. Arley Andrés Sanchez, quien Jos atenderd por Jos canales y con la
disponibilidad propeestas en el oficio adjunso

Cordislmente,

JENNIFER CRESPO
Jefe Oficina Asesora de Planeacidn
Proyecté: Ardey Andrés Sdnchez
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Imagen 4. Envio de correo a Oficina de Planeacién

Mapa de Riesgos por Procesos, primer trimestre2024 Oficina de Infraestructura. ~
2 ot OFICIO PL..(1).pdf
ol OFICINA DE INFRAESTRUCTURA @ « « ~ B
@  para: ® OFICINA ASESORA DE PLANEACION Mié 17/04/2024 14:50

CC: & ALEJANDRA BARONA, @& INGRID YULIETH GONGORA HERNANDEZ;
@ Jesica Paola Castro Gomez

B OFICIO PLANEACION RIESGOS ...
167 KB

v

Bogota, 17 de abril de 2024, 0I1-0568-2024

Doctora

JENNIFER CRESPO

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Universidad Distrital FIDC.

Asunto: Mapa de Riesgos por Procesos, primer trimestre2024 Oficina de Infraestructura.

P T P i - P ] [ () 1 L AL PR

“El segundo informe fue emitido el 12 de septiembre de 2024, en el cual se cargo la informacion
actualizada en el enlace designado para este proposito, permitiendo una visualizacion clara y
accesible de los datos mds recientes en materia de riesgos”.

Imagen 5. Segundo Cargue
Mapa de Riesgos

Historial de versiones
Modtcacs por
M Colaberader invtads
A Colaborador imditado
M\ Colaborader imitado
AN AMACEN GENERAL E INVENTAROS

0 ALMACEN GENERAL E INVENTARIOS

O\ ALMACEN GENERAL E INVENTARCS

£ AMACEN GENERAL E INVENTAROS

£\ OPCINA DE INFRAESTRUCTURA
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“La informacion de proceso de actualizacion de mapas de riesgo ha sido enviada a la Oficina de
Planeacion y estos no han sido actualizados en la plataforma GIF como se puede evidenciar con las
imagenes relacionadas”.

“Por otra parte informar que por parte de la Universidad Distrital se encuentra en ejecucion contrato
con la Universidad de Pamplona, cuya actividad es un estudio de procesos y de cargas laborales de
cada una de las areas de la Universidad, donde se esta llevando a cabo la documentacion de cada
proceso e identificacion de formatos para llevar control sobre cada uno de estos, por lo que en este
proceso se esta trabajando para la normalizacion de formatos ante el SIGUD y si a estos se le
realizarian algunas modificaciones”.

Respuesta

“En respuesta al hallazgo mencionado “Desconocimiento por parte del personal de las dependencias
duerias del Proceso sobre el Mapa de Riesgos y el no reconocimiento de este, como una herramienta
en la administracion del riesgo y su importancia en la determinacion y mitigacion de los riesgos en la
gestion institucional”, se informa que el 29 de abril del presente ano, la Oficina de Planeacion envio
un correo en el que se compartio la revision de riesgos junto con material de apoyo relevante. Esta
informacion fue difundida entre el personal responsable de la gestion de riesgos, con el propdsito de
promover una comprension adecuada del Mapa de Riesgos como herramienta clave en la
administracion de riesgos institucionales. Ademas, se participo en la socializacion de los mapas de
riesgos”.

“Se deja constancia de la participacion de esta Oficina en dicha sesion mediante el Acta de Reunion
No. 20240322100004PSIGUD, en la cual se documenta la asistencia y las contribuciones realizadas
por el equipo designado, reafirmando el compromiso con la apropiacion y el uso efectivo de esta
herramienta en la gestion de riesgos. Cabe mencionar que no se tiene conocimiento del sefialamiento
al que se hace referencia. Asimismo, se informa que en la reunion del pasado 10 de octubre de 2024,
en la cual participo la profesional Yeraldin Diaz, persona designada para el parque automotor, no se
abordaron temas relacionados con la socializacion o presentacion del Mapa Integral de Riesgos
(MIR). Esta informacion se encuentra respaldada en el Acta No. 1, donde no se registran
compromisos pendientes acerca de los mapas de riesgos o procesos GIF, los cuales unicamente se
evidencian en el acta preliminar que se responde en este momento (ver imagen 6y 7).
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' Imagen 6. Acta socializacion y capacitacion desde el drea
de planeacion

FORMATO: ACTA DE REUNION Codigo: GI-FR-010

Macroproceso: Oirece o5 SIGUD:

Fecha de Aprobacion:
21/03/2017

Proceso: Gestion Integrada

Proceso: Gestion de Infraestructura Fisica

L dad Acadé vio A Oficina Asesora de Planeacidn - SIGUD

Motivo y/o Evento: Administracion del riesgo — ion de ':;_;'o"' finelizacién:

Fecha:
01/04/2024

Lugar: Sede Aduanilla de Palba universidad Distrital

Funcionaria Oficina de
Infraestructura

- ) Funcionaria Oficina de - R -
Par A = Infraestructura e e
Jessica Paocla Castro Funcionaria Oficina de

Ingrid Yulieth Gonzdlez

Infraestructura
v — ::S"?AP~$IGUD. facilitador y O T £
| Elaboré: Arley Sanchez i Visto Bueno del Acta: |
OBJETIVO:

v acompaiar @ | dades ad v académicas en la ad Gn del riesy ializand
los lineamientos del Manual de gestidn institucional, jlando en la vy evaluaciéon do riesgos de
corrupcion y gestion, asi comao en el disefio, ej on y efi de las dad: de ; con el p 5] de

i los del de interno en lo referente de esta teamdtica de trabajo.
ORDEN DEL DiA:
1. Sociali an de los i del Manual de gestidn institucional.

Imagen 7. Acta de reunidn sobre auditoria parque automotor

s FORMATO: ACTA DE REUNION Codigo: GI-FR-010
Macroproceso: Direcclonamients Estratégico | Versidn: 04 mx

G vy
paumnieus fesevtis Procesa: Gestion Integrada ::;8; ,‘;:,:;’ e
DESARROLLO
Se du inicio con In pr 16n y justificacion de la Auditoria Intema al Pargue Automotor de ln Universidad
¥ a la gestion, Oulene- de compr- y de ucrvieiu que .poy-n la prestacion del servicio del mismo, previa
verificacion sl > de In R de rim 4RO del 27 de diciembre de 2006; con In
Profesional CPS vincul.da u la Oficina Jde lnlh-euu\u:lum vy el A de la Ofici de 1 Interno.

Se determina la metodologia para el desarrollo del Plan de la Auditoria propucxto con sux rexpoectivax
actividados ¥y con las fechas programadas durante ol mes de octubre de 2024, Se indica que so recibid la c-rt-
de representacidn firmada por la jefe de la Oficing de Infraestructurna, en compromiso con la GIIQI'B!I
Informacion « ria para ol o rollo de la suditoria de la cual ya remitieron lo inicial solh
rexpuesta al oficio OCTI 0771 del 01 de octubre de 2024,

o
Cn

Se realiza por parto de los auditores de e OC1 !a mllc‘luﬂ do Ia informacidn respecto a los diferentes

procedimientos, formatos, normatividad v inher es al Pargue Automotor de la Universidad.

Verificar Ia Infor o idn on ol articulo 4 de
Ia Resolucion de Reotoria 450 de 2006 sobre la ook de Infra 227102024
pr 1on de lox exa anuales de conduccidn -1

de los servidores gue tiene asi

Completar Inl‘hr“uu.ibn cnrr-upondlcnto n lox formatos
que  so do von ol ParquaOficina de Intraosiraoturs) 227102024
o and wu nn. LH] 1on en el SIGUD -1

Voﬂﬂew l- lnformnclﬁn contenida en ol articulo 9 de
L B rim 480 de 2006 xobre In
prosontacidn d.l (‘oruﬂccdo d. ain po-nllon«u de los [Ofoina do Infraostrac i 2271072024
lox servidores que tiene axig 1} nobre -1

ositas @ infra
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Analisis de la respuesta por parte de OCI

De acuerdo con la respuesta emitida por la Oficina de Infraestructura, a través del oficio OI-1855-2024
del 4 de diciembre de 2024, esta oficina considera pertinente CERRAR el hallazgo planteado, en
razon a que las justificaciones dadas por la dependencia auditada dan cuenta de las gestiones llevadas
a cabo para dar cumplimiento a los requerimientos hechos por la Oficina Asesora de Planeacion en
cuanto al Mapa de Riesgos, lo cual es indicativo del conocimiento y apropiacion sobre el mismo.

2. Proceso Gestion Documental Oficina de Contratacion y Oficina de Infraestructura.

2.1 Gestion Documental Oficina de Contratacion — Proceso Gestion Contractual (GC-UD).

La Gestion Contractual de la Universidad hace parte del Macroproceso de Apoyo dentro del Modelo
de Operacion por Procesos adoptado por el ente universitario y el cual se alinea en la segunda (2°)
dimension del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, el cual tiene como objetivo gestionar de manera transparente y eficaz los recursos para la
contratacion de los bienes y/o servicios a través de los diferentes mecanismos de contratacion
necesarios para el cumplimiento de la mision y vision de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas de acuerdo a los estandares y normatividad vigente, iniciando con la identificacion de la
necesidad de las dependencias académicas y administrativas, la elaboracion del Plan Anual de
Adquisiciones (PAA) y la solicitud de adquisicion de un bien y/o servicio para determinar el
mecanismo de contratacion acorde con los estdndares y normatividad vigente y termina con la
evaluacion a los proveedores y el ajuste al Plan Anual de Adquisiciones (PAA) de la vigencia.

2.1.1 Caracterizacion.

Es el elemento que permite identificar los rasgos distintivos de los procesos. Establece su objetivo, la
relacion con los demas procesos, los insumos, los activos, su transformacion a través de las actividades
que desarrolla y las salidas del proceso, se identifican los proveedores y clientes o usuarios, que
pueden ser internos o externos.

Tras una revision detallada de la Caracterizacion del proceso, se determind que no esta actualizada, ya

que incluye informacion y normatividad derogada. Un ejemplo de esto es la adopcion de MIPG en la
Universidad desde el afio 2019, el cual no se ve reflejado ni registrado en el documento.
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Conoce aqui como navegaren los
Procedimientos

Gestion Contractual (GC)

o h
L Caracterizacion

Caracterizacion del proceso

Procedimientos
Instructivos
Formatos
Indicadores
Mapa de Riesgos

Normograma

Fuente: (SIGUD - 2024)

—

/ FORMATO DE CARACTERZACION DE PROCESO \ céec Graurc01 w015
i UNIVERSIDAD DISTRITAL k e —— ) S
“ FRANCISCO JOSE DE CALDAS
\ Proceso: Gestién hiqr.ﬂl/ Fecha de Aprobacién: 17/11/2017

[ Gestion contractuat

Gestionar de manera 'y eficaz 105 recursos para 1a Contratacion Ge 105 bienes y/0 SErvicios 3 traves de los dferentes de necesarios para &l i
estandares y normatividad vigente.

E1 proceso Inicia con 13 Identificacion de Ia necesidad de is v =) del Pian Anual de Adquisiciones (PAA) y 12 solicitud de adquisicién de un bie
normatividad vigente y termina con Ia evaluacion a los proveedores y el sjuste 3l Plan Anual de Adquisiciones (PAA) de I vigencia.

LIDER(ES) GESTOR(ES]|

e
Vicerrector Administrativo y Financiero Jefe Oficina Asesora
Jefe de a Seccién de

Plan Operativo General

Proceso: Planeacion

Planes de Accion (Necesidades registradas en en el Sistema ICARO) =
Estratégica e Institucional Presupuesto Aprobado E
; Elsborar el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) Plan Anual de Adquisiciones (PAA)
Proceso: Gestién Contractual Plan Anual de Adquisiciones (PAR) Ajustado
Proceso: Gestién Contractual Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

Proceso: Gestion y Desarrollo
del Talento Humano

Certificado de No Existencia de Personal
Pliego de Condiciones

o de seleccion del contratista

Proceso: Gestién de Recursos Mecanismo de contratacion seleccior

Financleros

Certificado de Disponibilidad Presupuestal (COP)

Solicitud de la Necesidad

Todos los Procesos Estudios y Documentos Previos

HACER

Fuente: (SIGUD — 2024)
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GRUPOS DE INTERES O PARTES INTERESADAS

Reguladores:
Vicerrector Administrativo y Financiero, Jefe de la Oficina Asesora Juridica, , Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno, Ordenadores del Gasto, Jefe de la Divisién de Recursos Financieros.

Entes de Control.
Contraloria Distrital, Contraloria General de la Repiblica, Procuraduria, Veeduria Distrital, Personeria, los diferentes supervisores asignados a cada contrato.

Proveedores:
Todos los procesos y proveedores externos.

Usuarios/Beneficiarios:
Todos los procesos y comunidad universitaria.

_ e
REVISO
Nombre: Eduard Amulfo Pinilla Rivera. Nombre: Eduard Arnulfo Pinilla Rivera.
Cargo: Vicerrector Administrativo y Financiero. Cargo: Vicerrector Administrativo y Financiero.
Fecha: 30 de noviembre de 2017. Fecha: 30 de noviembre de 2017.

Fuente: (SIGUD- Formato de Caracterizacion del proceso GC— 2024)

2.1.1.1 Hallazgos:

2.1.1.1.1 FALTA DE ACTUALIZACION DE LA CARACTERIZACION DEL PROCESO DE
GESTION CONTRACTUAL

Se evidencia que el documento de la Caracterizacion del Proceso no contiene la informacion completa,
segin los documentos disponibles del proceso en la pagina web, adicionalmente las denominaciones
de las dependencias y cargos de los responsables se encuentran desactualizados. Se observa que el
ultimo afio de revision del Proceso de Gestion Contractual — GC fue realizado en el afio 2017.

2.1.2 Procedimientos

Un procedimiento es un modo especifico de llevar a cabo una actividad o proceso. Es decir, cuando un
proceso cuenta con unos pasos establecidos y ordenados para obtener un resultado, (ISO 9001 de
2015). La Universidad Distrital tiene establecidos una serie de procedimientos para la Gestion
Contractual — GC, donde se identifican catorce (14) procedimientos publicados en la pagina de la
Universidad:

Gestion Contractual (GC)

Caracterizacion

N
L Procedimientos

GC-PR-001. Plan Anual de Adquisiciones
GC-PR-002, _Contratacién CPS
GC-PR-003,_Contratacién Directa

GC-PR-004 . Invitacién Privada

GC-PR-005, Convocatoria Publica

GC-PR-006, Evaluaciéon de Proveedores
GC-PR-007, Acuerdo Marco de Precios
GC-PR-008, Bolsa de Productos

GC-PR-00S. Subasta Inversa
GC-PR-010,_Contratacién y Solicitud de Transporte
GC-PR-011,_Contratacion de Arrendamiento
GC-PR-012, _Compras en Grandes Superficies y por Internet
GC-PR-013, _Elaboracién de Contratos

GC-PR-014 _Ejecucion Contractual

L
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INFORME DE AUDITORIA Y
SEGUIMIENTO

Cdédigo: EC-PR-001-
FR-004

Macroproceso: Evaluacién y Control

Version: 02

Proceso: Gestion de Evaluacién y
Control

UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Fecha de Aprobacion:

20/11/2015

SIGUD

Fuente: (SIGUD - 2024)

2.1.2.1 Hallazgos

2.1.2.1.1 GC-PR-006 AL GIF-PR-012: FALTA DE REVISION Y ACTUALIZACION DE LOS

PROCEDIMIENTOS.

Se observa que los procedimientos no han sido actualizados desde el afio 2017 y se basan en
normatividad derogada. Adicionalmente, se verifico que el Instructivo GC-PR-006-IN-003, para la
Evaluacion y Reevaluacion de Proveedores , no ha tenido actualizaciones desde el afio 2014.

Por otro lado, los formatos publicados relacionados con los procedimientos, en algunos no se
evidencian las fechas y los nombres de los responsables que proyectaron y aprobaron dichos

documentos.

GC-PR-006, EVALUACION DE PROVEEDORES
GC-PR-006, EVALUACION DE PROVEEDORES

Published Sub-Processes

DOCUMENTOS Y REGISTROS

* GC-PR-006-FR-028, Evaluacién y Reevaluacién de Proveedores

* GC-PR-006-FR-029, Listado Maestro de Proveedores

* GC-PR-006-FR-030, Informe Semanal de Interventoria

* GC-PR-006-FR-031, Informe Mensual de Interventoria

* GC-PR-006-IN-003, Instructivo para la Evaluacion y Reevaluacién de Proveedores
e Informe de Supervisidn o Interventoria

* Oficio Calificacion Final

POLITICAS DE OPERACION

« Se realiza la confrontacién de los documentos soporte y en caso que alguno de ellos falte se debe proceder a preguntar por la informacién y completar la recopilacién de los mismos.

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO

Vicerrector Administrativo y Financiero.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

ELABOR REVISO

NombrejEquipo SIGUD. Nombre: Eduard Arnulfo Pinilla Rivera

Cargo: NfA. Cargo: Vicerrector Administrativo y Financiero.
Fecha: 3( de noviembre de 2017. Fecha: 30 de noviembre de 2017.

APROBO

Nombre: Eduard Arnulfo Pinilla Rivera.

Cargo: Vicerrector Administrativo y Financiero.
Fecha: 30 de noviembre de 2017.

Fuente: (SIGUD — Procedimientos GC 2024)
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Macroproceso: Gestién de Recursos

obacién

En constancia de lo consignado en el presente documento, se firma en el dia de
de

Ordenador del Gasto

Contratista

FUNCIONARIO [ NOMBRE | CARGO | FIRMA |
SN _Proyecte | | Oficina de Contratacién |
5 | | Jefe Oficina de Contratacién | —

Fuente: (SIGUD- Formatos GC-2024)
2.1.3 Indicadores del Proceso.

Los indicadores son herramientas que permiten medir y evaluar el rendimiento de los procesos de una
organizacion, brindando informacion valiosa para la toma de decisiones y la mejora continua (1SO 9001).
El proceso Gestion Contractual — GC, tiene publicados en la pagina del SIGUD ocho (8) indicadores, tal
como se detalla a continuacion:

GC-242, Ejecucidn del plan anual de adquisiciones GC-246, Gestion de los recursos publicos
GC-247, Ahorro logrado en los procesos contractuales

GC-243, Celeridad en los procesos de contratacién directa

GC-244, Celeridad en los procesos de convocatoria publica GC-248, Calidad de los proveedores

15 5] (BB
B)E) (B

GC-245, Declaratoria de desierto de procesos contractuales GC-249, Transparencia en los procesos contractuales (publicacién)

- Gestion Contractual -
Fuente: (SIGUD- Indicadores GC-2024)

2.1.3.1 Hallazgos

2.1.3.1.1 FALTA DE ACTUALIZACION DE LOS INDICADORES DE GESTION
CONTRACTUAL

Se ha evidenciado que los ocho (8) indicadores del proceso de Gestion Contractual no han sido
actualizados desde 2017. Ademas, no se han encontrado registros ni evidencias que demuestren la
revision de estos indicadores por parte de los responsables del proceso, lo que sugiere una falta de
seguimiento y control en la gestion de los mismos. Esta situacion podria afectar la efectividad y
transparencia del proceso de Gestion Contractual — GC.
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VERIFICACION Y APROBACION
ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Equipo SIGUD. Nombre: |[Eduard Arnulfo Pinilla Rivera. Nombre: Eduard Arnulfo Pinilla Rivera.
Cargo: N/A. Cargo: Vicerrector Administrativo y FinanciejCargo: Vicerrector Administrativo y Financiero.
Fecha: 18 de Diciembre de 2017. Fecha: 18 de Diciembre de 2017. Fecha: 18 de Diciembre de 2017.
FECHA VERSION CAMBIO MOTIVO

Fuente: (SIGUD- Indicadores GC-2024)

2.1.4 Normograma del Proceso.

El Normograma es la herramienta que permite a las entidades delimitar las normas que regulan sus
actuaciones en desarrollo con su objeto misional. Este contiene las normas externas como leyes, decretos,
acuerdos, circulares, resoluciones que afectan la gestion de la entidad y las normas internas como
reglamentos, estatutos, manuales y, en general, todos los actos administrativos de interés para la entidad
que permiten identificar las competencias, responsabilidades y funciones de las dependencias o los
Procesos al interior de la organizacion.

2.1.4.1 Hallazgos

2.1.4.1.1 FALTA DE ACTUALIZACION AL NORMOGRAMA DEL PROCESO DE
GESTION CONTRACTUAL

Tras revisar los registros del Normograma del Proceso, se evidencia que no ha sido actualizado desde
el 11 de octubre de 2019. Se ha encontrado normatividad derogada y la ausencia de nuevas normas,
tanto internas como externas, que sean aplicables al Proceso.

NORMOGRAMA POR PROCESOS Cédigo: GI-PR-002-FR-017
JAD DISTRITAL Mactoposese: Diccionamiento Estatigica Vesinoz SIGUD
JOSE DE CALDAS
Proceso: Gestién Integrada Fecha de Aprobacidn: 1741112017
rs0 | Gestidn Contractual
Men Principal |
IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y/0 NORMATIVOS - IDENTIFICACION DEL REQUISITO
Proceso Clasificacién de Ia Norma ARo Temitica Espedida por Interna Externa Aniculo Aplicab

Constitucién Politica 1991 Constitucién Politica de Colombia, Asar"‘b’“ Hacional ® An. B3

Ley30 1932 Por el iza =l servicio plblic d C de Colombia x Ans. 70.77.32.
Por medic de 13 cusl s& intreducen medidss para 1a sficiencia 5 13

Ley 1150 2007 wansparencia en |a Ley 80 de 1933y s= dictan atras disposiciones|  Congreso de Colombia ® Toda
generales sobre 6 < Pdblicos.
Por el cual se crea la Agencia Nacional de Contratacién Pablioa-|

Decreto-Ley 4170 201 Colombia Compra Eficiente-, s= determinan sus objetives y| PresidenciadelaRepiblica ® Todo
stuctura.

E— P Por o cual % (eglamenta of sixtems de compras ¥ SonASER by iger o golaPepblon " ot

ERR— p— Por medio del oual s& enpide ol Deoreto Unico 3eI[ Deparamentc de P M Todo
sector Administrative de Plane acién Nacional Nacienal

003 P Por el cual == expide ol Estatuto General de la Unersdsd Dtall o 22 " ot
Francisco José de Caldas.

PR p— Por ef cual ze expide ol Extatuto General ds Contratasién de ) C -0 Cm T " Tode
L vival Francisco José de Caldas.
Por 1a cual se estable el Manual Desoriptive de Funciones|

” Generales y Especificas y los Requisitos Minimos para los Cargos| y

Resolucién 1101 2002 de la Planta de Personal Administrativo de la Universidad Distital Rectoria ® Teda
Francisco José de Caldas.
Por medio de la cual se fia &l procedimients de seleccién de|

Resolucién 473 2013 contratistas en aplicacién del Acuerdo 07 de 2010 expedido por & Rectoria ® Toda
Canseio Superior L
Pormedio de 1a cual s& reglamenta ol Acusrde 03 de 2015, Estatuts)

Resolucién 262 2015 de Conwatacién de la Universidad Distital Francisco José de Rectoria ® Toda
Caldas y se dict.

Foeotn 43 P Por_medic de la cusl se delega competencia comractual, Fooorn " ot
Ordenacién del Gasto y =l pago d unos rubros.
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For medio de la cual se aclara la delegacion de I competencial

A% ién el Gastoy el pago de unos rubros. Rectaria % Toda
- Por medi de Ia oual se adopa of procediniento para sfectual S X o
proceso: Direct:
Por medio de |a cual se reglamenta |a contratacién por Prestacién|
206 de Servicios en la Universidad Distital Francisco José de Caldss y Rectaria % Toda
se dictan otras disposiciones.
Por Ia cual se deroga el Iveral o del anfoulo sento de 13 Resalucin
06 Ho. 443 del 03 de sepiembre de 2015 ‘por medi de I cual 5e Festoria % Toda
gastoy el pago|
de unos rubros”.
Por Ia cual se reglamenta ol procedmientc de preparacion,
206 elaboracién, publicidad y sjuste del plan Anual de adquisiciones Rectoria % Toda
(PAR) de la Universidsd Disttal Francisco José de Caldss.
. Por medio de la cual se adopta ol Manual de Superisn o . X o
Iniversidad D aldas
. Por s cual se creay seeglaments elbanco ds proveedores enla . X o
] José de Caldas.
o P medio de I cual e complementaIa Rescucen 262 3 207 . X o
Por Ia cual se reglamente Ia prestacién, scliciud, tamie y contiol
del senicio de uanspore aéreo y tenestre, para Estudiantes,
2017 Docentes y Personal Adminisuativo de Planta y Diectivas, Rectoria % Toda
adsciitos a las diferentes unidades académicas y administativas
dela Universi IF José de Caldas,
o Por Ta cua se aprueba o Plan Anual dz Adauisiiones para 2 omrin X o
vigencia 2013
o Por Ia cual se delega Ia competencia contactual, Ordenacion de . X o
gastoyelpago de uno rubros.
205 Evaluscién de Proveedores Rectoria % Tods
06 Telacion de fuentes de financiamiento necesidades SCAPITAL froctor < Tod
paraverlos cédigos Rubro UD. ectona oda
|
I ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Grupo SIGUD. g“"‘"'f‘; ksl ko Pioila Fisesrs: Nombre: Alvaro Espinel Ortega
Cargo: N.A F\:::zé . Cargo: Vicenector Administrativo y Financiero.
: 1 . - :
Fecha: Tlde octubre de 2019 B e octubre de 201, Fecha: Tldz octubre d= 2013
1

Fuente: (SIGUD- Normograma - GC-2024)

Observacién a los hallazgos 2.1.1.1.1 - 2.1.2.1.1- 2.1.3.1.1 - 2.1.4.1.1 - por parte del lider y/o
gestor del proceso (Oficina de Contratacion)

“Se reitera que la Oficina de Contratacion viene realizando mesas de trabajo junto con la Oficina
Asesora de Planeacion para la actualizacion de formatos, mapa de riesgos, organigrama y demdas
procesos de actualizacion que se requieren para la Oficina, dichas actualizaciones se han venido
efectuado en el trascurso del tiempo en que la Oficina de Contratacion viene funcionando, sin
embargo, las mismas requieren de tiempo en atencion a la amplitud de la informacion y la inclusion
de nuevas funciones asignadas a esta Oficina”

“Conforme a lo anterior, se adjuntan las actas de reunion de las mesas de trabajo realizadas entre la
Oficina de Contratacion y la Oficina Asesora de Planeacion de fecha: 27 de diciembre de 2023, 10 de
enero de 2024, 2 de mayo de 2024 y 7 de noviembre de 2024 .

Analisis de la respuesta por parte de OCI

De acuerdo con la respuesta emitida por la Oficina de Contratacion, a través del oficio OC-00539-24
del 2 de diciembre de 2024, esta oficina reconoce las acciones adelantadas por la dependencia
auditada, en especial, las mesas de trabajo con la Oficina Asesora de Planeacion para la actualizacion
de formatos, el mapa de riesgos, el organigrama y otros procesos, sin embargo, dichas actualizaciones
aun no se han finiquitado y, por ende, no se ve reflejado en la pagina web de la Universidad. Por lo
anterior, se ratifica el hallazgo en el presente informe.
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2.2 Gestion Documental Oficina de Infraestructura — Proceso de Gestion de

Infraestructura Fisica (GIF-UD)

La Gestion de Infraestructura Fisica de la Universidad hace parte del Macroproceso de Apoyo dentro
del Modelo de Operacion por Procesos adoptado por el ente universitario y alinedndose en la segunda
(2°) dimension del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, Direccionamiento Estratégico
vy Planeacion, el cual busca desarrollar a través de su gestion los servicios relacionados con la
administracion de bienes, infraestructura, planta fisica, mantenimiento, compras, inventarios, aseo y
seguridad, que se requieren para el optimo desarrollo de las actividades académico - administrativas de
la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, iniciando con la planeacidn operativa y ejecucion de
los diferentes servicios y finalizando con el servicio prestado en las distintas modalidades, incluyendo
su seguimiento.

2.2.1 Caracterizacion.

Realizada la revision de la caracterizacion del Proceso, se establecid que esta no se encuentra
actualizada ya que presenta informacion, herramientas tecnologicas y normas derogadas como por
ejemplo en los Recursos, todavia se observa en los Sistemas de Informacion Especiales, la herramienta
ICARO, la cual ya se usa al interior de la Universidad. (ver imagenes).

Conoce aqui como navegar en los

Procedimientos

Gestion de Infraestructura Fisica (GIF)

Caracterizacion

Procedimientos
Guias

Manuales
Formatos
Indicadores
Mapa de Riesgos

Normograma

a n u Compartir

sdum'?d‘:‘?&’:!::.ﬁﬁ UNI>ETSIa  pocorh | Tl
C

Rapitica de Colomb
PR ® i olombia Compre Eficiente

Col:mh"dna

M'm_ng_gll lied

Institucion de Educacion Suberior sujeta é inspeccion y vigilancia por el MiﬁisteriB ae Eﬁu;:ﬁniaamal
Universidad Distrital Francisco José de Caldas PBX: (057) (1) 3239300 Sede principal: Carrera 7 No. 40B - 53, Bogota D.C - Replblica de Colombia

Fuente: (SIGUD - 2024)
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INFORME DE AUDITORIA Y
SEGUIMIENTO

Cdédigo: EC-PR-001-
FR-004

Macroproceso: Evaluacién y Control

Version: 02

SIGUD

Proceso: Gestion de Evaluacién y

UNIVERSIDAD DISTRITAL

Fecha de Aprobacion:

FRANCISCO JOSE DE CALDAS C / /
ontrol 20/11/2015
R ——
— ~—~—
CARACTERIZACION DE PROCESO w&um
UNIVERSIDAD DIST AL Macroproceso: Direccionamiento Estratégico Versién: 03
|64 FRANCISCO JOSE DE CALDAS
p,qt Proceso: Gestibn Integrada Fecha de Aprgyfcion.
o~ e
PROCESO Gestion de Inf
p—— Garantizar a (rave's de su gestion los servi fMmiento, compras, inventarios, aseo y seguridad, req
I — Francisco José de Caldas.
ALCANCE Inicia con la Planeacién Operativa y ejecucién de los diferentes servicios y finaliza con el servicio prestad Ias distintas su

-

Vicerrector Administrativo y Financiero

Jefe Oficina Asesora de Planeacién y G

Politicas y Lineamientos Estratégicos
Plan Estratégico de Desarrolio
Plan Operativo General

Proceso: Planeacitn Estratégica
Institucional

Gobiemo Nacional y Distrital

Caldas

yer de

Acuerdo 003 de 1997, Estatuto General de Ia Universidad Distrital Francisco José de

de Infraestructura Fisica

de Desarrollo Fisico.

Analizar los Lineamientos para la elaboracion del Plan Maestro

Documento de linez
Fisico

Proceso: Gestién de y P de

PLANEAR

Documentar Ios |

ala del Plan Anual de

Documento de linea &

Infraestructura Fisica Necesidades y proyecciones de aseo y seguridad

Inventarios, Aimacenarniento y Bajas.

Amacenamiento y Ba

GRUPOS DEINTERES O PARTES INTERESADAS

Reguladores:
Consejo Superior Universitario, Consejo Académico y Rectoria.

Entes de Control:

Proveedores:

Clientes (Usuarios)/Beneficiarios:
Comunidad Universitaria y Comunidad en General.

Departamento de la Funcin Publica, Ministerio de Educacién Nacional, Consejo de Bogots, Seetaria Distritzl de

ién, Secretaria D

Ide Planeadién, Secretaria Distrital de Hacienda,

Contraloria General de Ia Nacién, Contraloria Distrital, Personeria Distrital, Procuraduria General dela Nadion, Veeduria Distrital, Consejo Superior Universitario, Consejo Académico y Rectoria.

Consejo Superior Universitario, Consejo Académico, Rectoria, Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria Administrativa y Finandera, Ofidna Asesora de Pleneaciony Controly Facutades.

REVISO

APROBO

Nombre: Rafael Enrique Aranzales Garcia
Cargo: Jefe Division de Recursos Fisicos
Fecha: 23/05/2017

Nombre: Eduard Pinilla Rivera
Cargo: Vicerrector Administrativo y finandero
ha: 22/11/2017

Fuente: (SIGUD - 2024)

2.2.1.1 Hallazgos:

2.2.1.1.1 CARENCIA DE INFORMACION Y REGISTROS DE LA CARACTERIZACION
DEL PROCESO, asi como la falta de actualizacion, desorden e irregular gestion documental en el
archivo de los registros o documentos del Proceso GIF en la pagina web; donde se evidencia lo

anterior, y observandose como ultimo afio de revision del Proceso de Gestion de Infraestructura
Fisica-GIF en el 2017.

2.2.2 Procedimientos.
En la Universidad y en el Proceso de Gestion de Infraestructura Fisica-GIF se tienen establecidos unos
procedimientos, los cuales definen una serie de medidas para revisar, aprobar y aceptar para llevar a

cabo una actividad o proceso. En la Gestion de Infraestructura Fisica-GIF se identifican diez y nueve
(19) procedimientos (ver imagen).
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Conoce aqui como navegar en los
: Procedimientos

~

i <

Gestion de Infraestructura Fisica (GIF)

Caracterizacion

L Procedimientos

GIF-PR-001,_Baja de Bien

GIF-PR-002, _Ingreso Bien Tangible
GIF-PR-003,_Levantamiento de Inventarios
GIF-PR-004, Suministro de Bienes de Consumo
GIF-PR-005, Traslado de Bien

GIF-PR-006. Gestion Contrato de Aseo
GIF-PR-007._Gestion Contrato Ferreteria
GIF-PR-008. _Gestion Contrato Taller-Combustible
GIF-PR-009. Gestién Contrato Vigilancia
GIF-PR-010 _Gestién Contrato de Seguros
GIF-PR-011._Reporte y Gestion Hurtos

GIF-PR-012, _Gestion Servicios Publicos
GIF-PR-013, _Gestiéon Impuesto Predial y Automédviles
GIF-PR-014 _Asignacion Espacios Apoyo Académico
GIF-PR-015_ Intervencion

GIF-PR-016_ _Incorporacion Inmueble

GIF-PR-017_ Sistema Informaciéon Geografica
GIF-PR-018. Gestion de Correspondencia
GIF-PR-019_Paz y Salvo de Inventarios

A I T S S S T

Fuente: (SIGUD - 2024)

2.2.2.1 Hallazgos

En la revision de los registros de los procedimientos se evidenciaron las siguientes no conformidades o
hallazgos:

2.2.2.1.1 GIF-PR-001 AL GIF-PR-018: FALTA DE REVISION Y ACTUALIZACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS, a los cuales no se les realiza desde el afio 2017; siendo el GIF-PR-019, PAZ'Y
SALVO INVENTARIOS, un procedimiento nuevo. Asi mismo, se observan informacion y base legal
derogada. En cuanto a los formatos de dichos procedimientos, en algunos no se evidencian los
nombres de los responsables que elaboraron, revisaron y aprobaron e igualmente sin fechas.

v GIF-PR-014 ASIGNACION ESPACIOS APOYO...

GIF-PR-014 ASIGNACION ESPACIOS APOYO A’CADEN1ICO . 2
GIF-PR-014 ASIGNACION ESPACIOS APOYO ACADEMICO

Published Sub-Processes

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO

Oficina Asesora de Planeacid y Control

RESPONS. Y AUTORIDAD

REVISO APROBO
Nombre; Equipo SIGUD Nombre: Nombre:
Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Control Cargo: Vicerrector Administrativo y Financiero

Fecha Fecha

This element has not yet been documented

Fuente: (SIGUD - 2024)
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2.2.3 Indicadores del Proceso.

El Proceso GIF presenta siete (7) indicadores segun la pagina del SIGUD con codigos GIF — 204 al GIF —
209, los cuales presentan fechas de elaboracion entre los afios 2015 al 2017 y no tienen registros o
evidencias de revision por parte de los responsables del proceso.

2.2.3.1 Hallazgos
Realizada la revision de los indicadores del Proceso se evidencio el siguiente hallazgo:

2.2.3.1.1 DUPLICIDAD DE LOS INDICADORES DEL PROCESO CON CODIGOS
GIF-206 Y EL GIF-207, tal como se observa en la informacion o registro existente en la pagina del
Proceso, ya que describen lo mismo; asi como la falta de actualizacion de todos los indicadores,

evidenciado desorden e irregular gestion documental en el archivo de los registros o documentos del
Proceso GIF.

FORMATO: HOJA DE ¥IDA DEL INDICADOR Cadigo: GIGUI-002-FR-004
Macraproceso: Direccionamiento Estratégico Wersion: 02 S’GUD
‘;5,."!4."-.
UNIYLRSIOAD DISTRTAL Gestid T
FRARCISCD Y056 CALDAS Proceso: Gestion Integrada Fecha de Aprobacion: 1710912014

Listado de Indicadores del proceso

Seleccione el indicador de suinterés:

-Selecclone unindicador-

L |

GIF - 204, Inventarios Actualizados

GIF - 208, Nivel de Mantenimigntos Correctivos

GIF - 206, Nivel de Inclusiones de Elementos en lz5 Polizas de Segul
Realizadas durante |3 Vigencia del Contrato

GIF - 209, Nivel de Elementos d Ferreteria no Contzmplados

= & &

GIF - 207, Nivel de Inclusiones de Elementos en Izs Polizas de Segup GIF - 210, Nivel de Ingresos a Taller no Programados

Realizadas durante I3 Vigencia del Contrato

Fuente: (SIGUD - 2024)
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Indicador del Proceso con cédigo GIF-206:

FORMATO: HOJA DE VIDA DEL INDICADOR Cédigo: GI-GUI-003-FR-004
Macroproceso: Direccionamiento Estratégico Version: 02 SIGUD
. ﬂw‘mg[bﬁgﬂwﬁ Proceso: Gestion Integrada Fecha de Aprobacion: 17/09/2014
©Q Menu principal
HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

N e

DESCRIPCION DEL INDICADOR
M vael d.e inclusiones de elementos en las pélizas de seguros realizadas durante la Codigo: GIF-206
vigencia del contrato
Objetivo: : Conocer el porcentaje de inclusiones realizadas durante la vigencia del contrato con la aseguradora respecto al valor proyectaW
—

Fecha de Creacion | ] Fecha de Actualizacion [ | |

DESCRIPCION DEL PROCESO

I I

Indicador del Proceso con eédigo GIF-207:

FORMATO: HOJA DE VIDA DEL INDICADOR Cddigo: GI-GUI-003-FR-004
Macroproceso: Direccionamiento Estratégico Versidn: 02 SIGUD
e .:-,
Fﬂ""'("l‘szg';sg!";i'a{;l“ Proceso: Gestin Integrada Fecha de Aprobacidn: 17/09/2014
©Q Menu principal
HOJA DE VIDA DEL INDICADOR
—————————
L —— ——

— DESCRIPCION DEL INDICADOR

vael d_e inclusiones de elementos en las pdlizas de sequros realizadas durante la Codigo: GIF-207
vigencia del contrato

Nombre:

alporcentaje de inclusiones realizadas durante la vigencia del contrato con la aseguradora respecto al val clusiones

Fecha de Creacion | Fecha de Actualizacion | | |

DESCRIPCION DEL PROCESO

Fuente: (SIGUD - 2024)
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Observacién a los hallazgos 2.2.1.1.1 — 2.1.3.1.1 - por parte del lider y/o gestor del proceso
(Oficina de Infraestructura)

“Tras verificar el incumplimiento senialado, se ha confirmado que efectivamente los indicadores GIF-
206 y GIF-207 describen lo mismo, lo cual constituye una duplicidad en la informacion registrada en la
pagina del proceso. Para subsanar esta situacion, hemos solicitado a la Oficina Asesora de Planeacion
proceder con la eliminacion del indicador duplicado ™.

Solicitud eliminacion del indicador “GIF-207"

OFICINA DE INFRAESTRUCTURA &~ & »

o]}
® Para: © OFICINA ASESORA DE PLANEACION Mié 04/12/2024 17228

C: ® JESICA PAOLA CASTRO GOMEZ

Bogota D.C, 04 de diciembre del 2024

Doctora

IVETTE CATALINA MARTINEZ

Jete Oficina Asesora de Planeacion
Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Cordial saludo.

De acuerdo con el Informe Preliminar de Auditoria a la Gestion Documental de las Oficinas de Contratacion
e Infraestructura de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas (Informe No. 62), emitido por la Oficina
de Control Interno, se evidencio la siguiente observacion:

1. Duplicidad de Indicadores:
o Los indicadores del proceso con codigos GIF-206 y GIF-207 presentan duplicidad, ya que ambos
describen lo mismo, segun lo registrado en la pagina correspondiente al proceso.
Uniado G I a0or ey ot process

2

Imagen 8. Correo solicitud de eliminacién indicador

“Adicionalmente, en cuanto a la falta de actualizacion de los indicadores y la gestion documental
observada, estamos trabajando en la revision y actualizacion de los registros, con el objetivo de
optimizar la gestion documental del Proceso GIF”.
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SIGUD

Analisis de la respuesta por parte de OCI

De acuerdo con la respuesta emitida por la Oficina de Infraestructura, a través del oficio OI-1855-2024
del 4 de diciembre de 2024, en el que se indica que se ha procedido a eliminar el indicador duplicado y
que actualmente se encuentran en proceso de actualizacion de los indicadores y de la gestion
documental, se ratifica el hallazgo y se recomienda que las acciones que se tengan previstas con el fin
de corregir la no conformidad, sean incluidas en el respectivo plan de mejoramiento.

2.2.4 Normograma del Proceso.

En el Proceso de Gestion de Infraestructura Fisica y su Normograma, siendo este, el instrumento que
permite delimitar todas las normas que regulan sus actuaciones en desarrollo con el objeto misional de la
Universidad, se observan en la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno, normas derogadas
que ya no aplican, asi como otras que se han creado recientemente, tanto internas como externas, que

deberian estar en el normograma.

2.2.4.1 Hallazgos

2.2.4.1.1 FALTA REVISION Y ACTUALIZACION DEL PROCESO GIF: Realizada la revision a
los registros del Normograma del Proceso se evidencia que este no se actualiza desde el 29 de
noviembre de 2019, encontrandose normatividad derogada y ausencia de las nuevas normas, como,
por ejemplo, la Resolucion de Rectoria 480 del 2006, aplicable a la Reglamentacion y Control del
Parque Automotor de la Universidad y relacionado al Proceso.

NORMOGRAMA POR PROCESOS

UNIVERSIDAD DISTRITAL
64 FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Macroproceso: Direccionamiento Estratégico

Proceso: Gestion Integrada

Proceso | Gestion de Infraestructura Fisica
Menti Principal
IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y/0 NORMATIVOS - IDENTIFICACION DEL REQUISITO
Macroproceso Proceso Clasificacion de la Norma Aiio Tematica Expedida por
Constitucion Politica 1991 Constitucion Politica de Colombia Asamble,a Nacionz!
Constituyente
Ley 769 200 Por '? cual se explde e»l Fodlgo Nacional de Transito Terrestre y Ministerio de ransporte
se dictan otras disposiciones.
Prestar a |a comunidad un servicio con calidad, el cual hace
referencia a los resultados académicos, a los medios y
Ley30 1992 Congreso de |a Republica

procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las
dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismoya las
condiciones en que se desarrolla cada institucion

Por |3 cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la
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Por la cual se adopta, en la Universidad Distrital Francisco José
Resolucion 806 2012 de Caldas, el “Manual dg Procedimientos A‘?ministrativos ] Rectoria ;
Contables para el Manejo y Control de los Bienes en los Entes
Publicos del Distrito Capital

Por medio de la cual se reglamenta el Acuerdo 03 de 2015,
Resolucion 262 2015 Estatuto de contratacion de la Universidad Distrital Francisco Rectoria X
José de Caldas, y se dictan otras dispocisiones

Por medio de Ia cual se adopta el Manual de Supervision e
Interventoria de la Universidad Distrital Francisco José de
Por medio de la cual se adopta el Protocolo de limpieza y
Resolucion 298 2015 desinfeccion de las dreas de Bienestar Institucional ubicadas Rectoria X

en las sedes de la Universidad Distrital Francisco José de
FOTTITEUTO UE T4 CUGT S€ dPTUEDd ¥ dUUPTd ET FTOTOTOTO U

limpieza y desinfeccion general para areas comunes, ubicadas
en las sedes de la Universidad Distrital Francisco José de

Resolucion 629 2016 Rectoria X

Resolucion 299 2015 Rectoria X

REV[SO' N
mpo SIGUD Nombre: Rafael Enrique Aranzalez Garcia Nombre: Alvaro Espinel Ortega \
Cargo: N.A. Cargo: Vicerrector Administrativo y Financiero Cargo: Vicerrector Administrative y Financiero >
ha: 29/11/2019 Fecha: 29/11/2019 Fecha: 29/11/2019 /
TTTee—— PE————

Fuente: (SIGUD - 2024)

Observacion al hallazgo 2.2.4.1.1 por parte del lider y/o gestor del proceso (Oficina de
Infraestructura)

“En el marco de la administracion del Sistema Integrado de Gestion Universitaria (SIGUD), la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, a través de la Oficina de Asesora de Planeacion (OAP),
se encuentra en proceso de implementacion del aplicativo DARUMA, un software para la optimizacion
de la gestion de informacion en los Sistemas de Gestion y la ejecucion de tareas dentro de los mismos.

La razon por la cual no se han actualizado los procesos indicados en el hallazgo es que aun no se ha
puesto en marcha la ejecucion del aplicativo Daruma. En cuanto tengamos acceso pleno a su
funcionalidad, se procedera a la actualizacion de los procesos GIF y a la mejora de la gestion
documental asociada.

Mientras tanto, los avances en la actualizacion de los procesos se estan gestionando a través de una
carpeta compartida en Onedrive, la cual se mantiene de forma interna en la Oficina de Infraestructura
para su consulta y manejo documental”.
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NORMOGRAMA POR PROCESOS
Macroproceso: Direcci iento Esiratégico

Proceso: Gestién Integrada

académicos, a los
medios y procesos
empleados, ala
infraestructura
institucional, a las
dimensiones
cualtativas y
cuantitativas del
mismo y a las
condiciones en que
se desarmrolla cada
institucion

Proceso Gestion de Infroestructura Fisica
IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y/O NORMATIVOS - IDENTIFICACION DEL REQUISITO
Clasificacion de la Articulo
Macroproceso | Proceso Norma Ano Tematica Expedida por | Interna | Externa | Aplicable
Constitucion Politica 1991 | Constitucion Politica | Asamblea x Art. 69
de Colombia Nacional
Constituyente
Ley 769 2002 | Por la cual se Ministerio de X Todo
expide el Codigo transporte
Nacional de Transito
Terestre y se dictan
ofras disposiciones.
Ley 30 1992 | Prestarala Congreso de X Todo
comunidad un la Republica
servicio con
i Gestion de calidad, el cual
Gestion de Infraestruciura hace referencia a
Recursos Fisica los resultados
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Decreto Nacional 2017
1499

Porlacualsecrea | Congreso de
el sistema de la Republica
gestion de la
cclidod enloc Rama
Ejecutiva del Poder
Péblico y en ofras
entidades
presiadoros de
servicios

x Todo

Decreto 1033 2015

Porel cuclze Prezidencia
actudlize el Modelo |dela
Estandar de Condrol | Republica
Interno (MECI).

x Ar. 5

Decreto 943 2021

Por el cucl ze fjan Prezidencia
las escalas de dela
remunerocion Republica
cormespondientes o
las distintas
cotegonas de
empleos de la
Coniralona General
de lo Repiblica y
de lo plonta
trorzitona y se
dictan otras

Decreto 092 201

x Todo

Porel cualze Prezidencia
modifica el Decreio |dela
926 de 2011 Republica

x Todo

Decreto 652 2001

Por medio del cual | Presidencia
se odopialc Norma |dela
Tecrica Distital del | Republica
Siztema Infegrado
de Gesfion pora los
Enfidades y
Organizmosz
Districles

x Todo

Decreto Nacional 2015
1082

Esto version Prezidencia
incorpora los dela
modificaciones Republica
infroducides al
decreto inico
reglomeniano del
sector
adminzirativo de
ploneacion
nacional o parfr de
lo fecha de v
expedicion.

x ART.163

Decreto 340 2012

Porel cuclze Miristerio de
modifica vivienda,
parcicmente < cwdady
Reglamento de termitorio
Corstrucciones
Stmo Rezstentes
NSR-10

x Todo

Noma 2001
ANSYTIA/EIA-568-B

Estondare: que ElA
troton el cableado
comercicl para
productos y
servicios de
telecomunicaciones

x Tedo

GIC 118 2004

Guade o ICONTEC
Construccion.
Ventonas y Puertas
Aspectos Generales

x Todo

NTC 4596 2006

Senalizocion para ICONTEC
Inztalociones y
Arphisries Forplaems

x Todo
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NTC 5182 2003

Ventilocion para ICONTEC
una calidad
acepiable del cire
en espacios
interiores

x Todo

NTC 1500 2004

Cadigo ICONTEC
Colombiano de
Fontanena

x Todo

NTC 4595 2006

Planeamienio y ICONTEC
Dizefio de
Inztalaciones y
Ambienites Escolares

NTC 5455 2003

Principios pora el ICONTEC
dizefio ergonomico
de sistemas de
trabajo

* Todo

NTC 1669 2009

Norma para la ICONTEC
irstclocion de
conexiones de
mangueros confra
incendio

NTC 2050 2010

Cadigo Bectrico ICONTEC
Colombiano

x Todo

NTC 2769-1 2010

Reglas de zegurded | ICONTEC
para la
corziruccion e
instolocion de
azcensores. parie 1:
ascensores
elecincos

Acuerdo 060 2001

Porel cuclze Archivo
esicblecen pouta: | genercldelo
para la nacion
adminizirocion de
las comunicaciones
oficicles en las
entidades piblca:
y loz prAvadas que
cumplen funciones
publicas

Todo

Rezolucion 180540 2010

por la cual ze Ministerio de
modifica el Mincs y
Reglamento Enargic
Tecnico de
lluminacion y
Alumbrado Piblico
- Refiop, ze
esicblecen los
requisifos de
eficacia minima y
vida Ufil de las
fuentes luminicas y
se dictan ofraz
disposiciones

Resolucion 40150 2024

Por el cucl ze hacen | Ministerio de
unas oclaraciones y | Minas y
modificaciones al Energic
reglamenio tecrico
de duminacion y
alumbrado publico
RETILAP y ze dictan
ofras dispocisiones

Resolucion 40117 2024

Reglamento Miristerio de
técnico de Minaz y
instolociones Energic
elecinco: RETE

x Tedo
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Resolucion 90702 2013

Por medic de la Miristerio ce
cual se expide el Mincz y
reglomendo tecrico | Energic

de instclociones
internas de gos
combusfible

x Tedo

Resolucion 90980 2013

Porel cuclze Miristerio ce
modifica y adiciona | Minaz y

el Reglamento Energic
Teécrico de
lluminacion y
Alumbrado Pibico,
RETLAP

x Tedo

Resolucion 9075 2014

Por el cucl ze oclore | Ministerio de
y comgen unos Mincs y
yemoz en el Energic
Reglamento
Tecnico de
Inztalociones
Blecinicos RETE,
estoblecidos
mediante
Resclucion 9078 de
2013

x Todo

Resolucion 40492 2015

Porla cual se Ministerio de
acloron y corgen Mincz y
unos yeros en el Energic
Anexo General del
Reglamento
Tecnico de
Inztalociones
Blecirica: - RETE,
estoblecido
mediante
Rezclucion No.
90708 ce 2013

Acuerdo 008 2013

Porel cual ze Csu x
expide el Estatuto
Acodemico de o
Universidad Distrital
Froncizco Jose de
Caldas

Acuerdo 002 1997

Porel cuolze csu x
expide el Exigtuto
General de lo
Universdad Distrital
Froncisco Jose de
Caldas

Todo

Acuerdo 01 2015

Por medio del cual | CSU x
se adopian
trorzifoiamente loz
procedimientos
coniroctucies de
ficitacion plblica,
Concurso de
Meritoz, Seleccion
Abreviada de
Menor Cuantha,
Seleccion
Abreviada Subasia
Inverza,

Acverdo: Marco de
Precios, Bol:o de
Productos, y ze
dictan otraz
disposiciones

Tedo
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Acuerdo 02 2015

Por medic del cual
se odopian poificas
de Transparencia y
Anficomupcion enla
Universidad Distrital
Froncizco Jose de
Caldas

csu

Todo

Acuerdo 002 2015

Porel cuclze
expide el Esfatuto
de Condratacion de
la Universidad
Distrtal Francizco
Joze de Caldes

Resolucion 001 2001

csu

Todo

Porla cual se
expide el Monucl
de Procedimientos
Administratives y
Contobles para el
Manejo y Control
de loz Bienes enlos
Entes Piblicos del
Distrito Capital.

Secretora
Dizirital de
Hacienda

Todo

Resolucion 115 2009

Por medio del cual
se adopia & Plan
Moestro de
Dezamollo Rsico de
la Universidad
Distrtal Francizco
Joze de Caldes.
Bogo#a Disirito
Capital

Tedo

Resolucion 020 2013

Porla cual se
modifica lo
Resclucion No. 015
de 2009 medicnte
la cucl ze adopto el
Plen Maestro ce
Dezamollo Rsico de
la Universidad
Distrtal Francizco
Joze de Caldes.
Bogo#a Disirito
Capital

csu

Tedo

Resolucion 194 2010

Porla cual se cjusic
y octuaiza la
documeniacion del
Siztema Infegrado
de Gesfion SIGUD, a
traves del Monucl
de Operaciones: de
la

Univeridad Distrital
Froncizco Jose de
Caldas

csu

Tedo

Rezolucion 1101 2002

Porla cual ze
estcble el Monual
Dezcrpfivo de
Funciones
Generales y
Especificas y los
Requisitos Minimos
pare los Cargos ce
la Planta ce
Personcl
Administrative de la
Univeridad Distrital
Froncizco Joze de
Caldas

Rectora

Todo
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Resolucion 804 2012 | Porla cual se Rectona x Tedo
adopto, enla

Univeridad Distrital
Froncizco Joze de
Caldas, el “Manual
de Procedimientcs
Administratives y
Contobles para el
Manejo y Control
de loz Bienes en oz
Endes Piblicos cel
Distrto Capital
Resolucion 262 2015 | Por medio de la Rectosa x Tedo
cual se reglomenta
el Acuerdo 03 de
2015, Estotuto ce
condrctacion de lo
Universidad Distrtal
Froncizco Jose de
Caldas, y s& dictan
ofros dispocisiones
Resolucion 629 2016 | Por medio de la Rectona x Tedo
cual se adopia el
Maonual de
Supervision e
Intervenrdonc de lo
Universidad Distrtal
Froncizco Jose de
Caldas

Resolucion 298 2015 | Por medio de la Rectona x Tedo
cual se adopia el
Profocolo de
impiezc y
desinfeccion de las
area: de Bienastar
Inzhifucionol
ubicodas en las
sedesdela
Universidad Distrtal
Froncizco Jose de
Caldas

Resolucion 299 2015 | Por medico de la Rectona x Todo
cual se gprueba y
adopto el Profocolo
de impiezc y
desinfeccion
general paro areas
comunes, ubicadas
enlas zedes delo
Universidad Distrital
Froncizco Joze de
Caldas

Analisis de la respuesta por parte de OCI

De acuerdo con la respuesta emitida por la Oficina de Infraestructura, a través del oficio OI-1855-2024
del 4 de diciembre de 2024, se menciona que el aplicativo DARUMA atn no ha sido puesto en marcha.
Este software estd destinado a optimizar la gestion de la informacion en los sistemas de gestion y la
ejecucion de tareas asociadas. Mientras tanto, los avances en la actualizacion de los procesos se gestionan
mediante una carpeta compartida en OneDrive, que se mantiene internamente en la Oficina de
Infraestructura para su consulta y manejo documental. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que la
actualizacion del Normograma es independiente del sistema adoptado para su gestion y consulta.
Actualmente, el SIGUD es el sistema a través del cual se puede evidenciar la actualizacion del mismo v,
por lo tanto, no es admisible para esta oficina ignorar la no conformidad detectada, sobre la base de un
sistema como “Daruma” que atin no entra en funcionamiento. En consecuencia, se ratifica el hallazgo.
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3. De la organizacion de los archivos de gestion y la publicacion documental en la

plataforma SECOP II de las Oficinas de Infraestructura y Contratacion

A través del Acuerdo No 016 de 2023 la Universidad Distrital Francisco José de Caldas adoptd la Politica de
Gestion Documental, marco normativo y técnico orientado a la debida organizacion de los archivos, fomentando
la racionalizacion de recursos, la optimizacion de los tiempos de respuesta a los requerimientos de informacién y
la integracion con el Sistema de Calidad.

Alli se establece que la organizacion de los archivos corresponde a cada dependencia con base en la respectiva
Tabla de Retencion Documental y bajo los lineamientos dados por la Secretaria General y la Seccion de Actas,
Archivo y Microfilmacion. Asi mismo, que es responsabilidad de las directivas académicas y administrativas,
salvaguardar el patrimonio documental de la Universidad, tomando las medidas pertinentes, orientadas al
aseguramiento de los documentos de archivo producidos o recibidos en desarrollo de las funciones asignadas,
especialmente, durante los procesos de vinculacion, traslado o retiro de la Universidad de funcionarios y
contratistas.

Dentro de los procedimientos establecidos en el SIGUD para la Gestion Documental, se encuentra el

procedimiento GD-PR-005, ORGANIZACION DEL ARCHIVO DE GESTION, el cual se encuentra a cargo de
todas las dependencias académicas y administrativas, descrito de la siguiente manera:

|

I

|

I

|

— I | | la h
7\ Clasificar los SIC T IEE ] Foliar los SELIEABITRCE
{ documentos en los control del
/ documentos | documentos
expedientes | expediente

|

| N

| .

|

|

|

|

|

I

|

|

I

I

|

|

|

|

|

|

|

Diligenciar y actualizar
el inventario
documental

Inicio
> 4

AN
GD-PR-005-FR-008, GD‘pR'OOIV.'FR-OOZ
Hoja de Control de Formato Unico de

Inventario Documental-

Expediente
FUID

N N Fin

Preparar
Almacenar los -
documentacion para
expedientes
Transferencia Primaria

GD-PR-005-FR- GD-PR-005-FR-
009, Formato 010, Formato
Rotulo de carpeta Roétulo de caja para

para Archivo Archivo

Fuente: (SIGUD - 2024)
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En concordancia con lo anterior, la universidad expidio el Manual para la organizacion de los archivos
(GD-MG-001), el cual describe de manera detallada la forma en como debe hacerse la organizacion de
los archivos de gestion iniciando con la explicacion de la gestion de los documentos fisico y asi
mismo, en la forma como deben organizarse de los archivos en computadora.

Asi pues, en su numeral 13 del Manual para la organizacion de los archivos se indica lo siguiente:

ORGANIZACION DE LOS ARCHIVOS EN COMPUTADORA

Los archivos almacenados en nuestra computadora se deben organizar de igual forma que los
archivos en soporte papel.

A. Crear una carpeta con el nombre de la Oficina Productora.

Animege a participar en la
toevaluacion Ingtitucional

BIENESTAR INSTITUCIONAL

B. Dentro de la carpeta de la Oficina Productora cree dos carpetas con los nombres de
DOCUMENTOS DE ARCHIVO Y DOCUMENTOS DE APOYO.

= — — + ——

S ||| il

DOCUMENTOS DE APOYo  DOCUMENTOS DE ARCHIVO

C. Dentro de la Carpeta de los Documentos de Archivo, creamos carpetas para cada una de los
grupos documentales también llamadas series de una forma genérica y en plural.
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» Bienestar Institucional » Documentos de Archivo » v I 4 ’ [ Buscar Documentos de
Organizar v Incluir en biblioteca « Compartir con v Grabar Nueva carpeta ]
»
Y Favoritos Nombre Fecha de modifica... Tipo
@ Descargas | Ji Contratos 28/07/201512:36 .
%% Dropbox , Informes 28/07/201512:35
Bl Escritorio Resoluciones 28/07/201512:36 ..
I = Sitios recientes
Guardar los archivos concernientes a dichos Asuntos.
<« Documentos de Archivo » Informes » v ] o,\ _____
Organizar « Incluir en biblioteca v Compartir con = Grabar Nueva carpeta 4
A Favoritos Nombre Fecha de modifica Tipo
# Descargas Informes a los Entes de control 28/07/201512:43 arpeta de archivos
£F Dropbox Informes a Rectoria :
Bl Escritorio Informes de Gestion
£ Sitios recientes Informes de Seguimiento

Justamente, esta oficina quiso enfocar la auditoria en la verificacion de la organizacion de los archivos
en computadora, dado que la revision de los archivos fisicos ha sido objeto de otras auditorias al
proceso de Gestion Documental, pero, sobre todo, por el enfoque requerido por la Alta Direccién y
que motivo la realizacion de la misma.

Precisamente, uno de los puntos de informacion solicitados dentro de la auditoria, estaba enfocado a
evidenciar el manejo dado por las oficinas de Contratacion e Infraestructura a los documentos que
conforman su archivo de gestion durante las vigencias 2023 y lo corrido del 2024 y, para ello, era
necesario establecer en primera medida los referentes en gestion documental de cada dependencia,
para luego, verificar a través de sus informes de actividades, el cumplimiento de los lineamientos en
dicha materia.

Pues bien, respecto a los referentes en gestion documental, las Oficinas de Infraestructura y
Contratacion indicaron que las siguientes personas fueron y estan destinadas a las actividades
archivisticas:

VIGENCIA 2023

CPS OBJETO DEPENDENCIA

PRESTAR  SERVICIOS TECNICOS, OPERATIVOS Y
LOGISTICOS (...) COADYUVANDO EN LOS PROCESOS Y
YAILENN PROCEDIMIENTOS DE GESTION CONTRACTUAL Y
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STEPHAN JURIDICA, EN LO RELACIONADO CON TODO EL TRAMITE | OFICINA ASESORA
LIZARAZO DE CORRESPONDENCIA RECIBIDA Y ENVIADA, ASI COMO JURIDICA
CARDENAS EN LA ADMINISTRACION DEL ARCHIVO DE GESTION

JURIDICA DE LA OFICINA...
PRESTAR ~ SERVICIOS  TECNICOS,  OPERATIVOS Y
LOGISTICOS, (...) ACTIVIDADES DE APOYO A LA GESTION
TENDIENTES A AL REPRODUCCION Y CONSULTA,
DEPURACION DE LOS ARCHIVOS DE LA GESTION
VIEE\I;I; o CONTRACTUAL; CUSTODIA DE LOS CONTRATOS QUE OFIC}S%SISSEORA
SALVAGUARDA LA OFICINA;, Y ATENCIONA LOS
RODRIGUEZ REQUERIMIENTOS DE LOS CIUDADANOS, DEPENDENCIAS
Y ENTES DE CONTROL, QUE GUARDEN RELACION CON EL
OBJETO DEL CONTRATO, BAJO LOS PARAMETROS DE LA
LEY 594 DE 2000 Y DE LA LEY 1712 DE 2014.
PRESTAR  SERVICIOS  ASISTENCIALES DE MANERA
AUTONOMA E INDEPENDIENTE EN LA SECCION DE
MARTHA | COMPRAS, CORRESPONDIENTES A LAS ACTIVIDADES DE
NEUSA ARCHIVO Y DIGITALIZACION DE LA DOCUMENTACION DE ,
CASTIBLANCO | 14 SECCION E IMPLEMENTACION DE TABLAS DE | SLCCION COMPRAS
RETENCION DOCUMENTAL...
PRESTAR ~ SERVICIOS  TECNICOS,  OPERATIVOS Y
LOGISTICOS, (..) EN LA DEPENDENCIA QUE PRESTE
SERVICIOS DE GESTION CONTRACTUAL Y/O EN LA
YEIMI OFICINA ASESORA JURIDICA, PARA E”L DESARROLLO DE
VALLEIO ACT[VIDADES’DE APOYO A LA GESTION TEND{ENTES ALA
RODRIGUEZ | PLANIFICACION, MANEJO Y ORGANIZACION DE LA | QFICINA ASESORA

DOCUMENTACION PRODUCIDA Y RECIBIDA POR LA TURIDICA
DEPENDENCIA, DESDE SU ORIGEN HASTA SU DESTINO
FINAL, CON EL OBJETO DE FACILITAR SU UTILIZACION,
PRESTAMO, REPRODUCCION Y CONSULTA, DEPURACION
Prestar servicios técnicos de manera autonoma e independiente
en la Oficina de Infraestructura, para desarrollar actividades de

OSCAR apoyo al control, seguimiento, gestion documental en las

SANTIAGO diferentes etapas de los procesos, y a las actividades de ejecucion

BAQUERO de proyectos de infraestructura de las diferentes sedes de la OFICINA DE
ALBA Universidad Distrital Francisco José de Caldas. INFRAESTRUCTURA
PRESTAR ~ SERVICIOS  TECNICOS, OPERATIVOS Y
LOGISTICOS (...) PARA EL DESARROLLO ACTIVIDADES DE
LUISA APOYO A LA GESTION, COADYUVANDO EN LOS PROCESOS
FERNANDA .
MARIN Y PROCEDIMIENTOS DE GESTION CONTRACTUAL Y OFICINA DE

JURIDICA, EN LO RELACIONADO CON TODO EL TRAMITE
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BALLEN

DE CORRESPONDENCIA RECIBIDA Y ENVIADA, ASI COMO
EN LA ADMINISTRACION DEL ARCHIVO DE GESTION
JURIDICA DE LA OFICINA ...

CONTRATACION

CAROL
JOHANNA
PEREZ
GAITAN

Prestar servicios técnicos de manera autonoma e independiente
oficina de Infraestructura, para desarrollar actividades de apoyo
al control, seguimiento, gestion documental en las diferentes
etapas de los procesos, y a las actividades de ejecucion de
proyectos de infraestructura de las diferentes sedes de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

OFICINA DE
INFRAESTRUCTURA

VIGENCIA 2024

CPS

OBJETO

DEPENDENCIA

MARTHA
NEUSA
CASTIBLANCO

PRESTAR  SERVICIOS TECNICOS, OPERATIVOS Y
LOGISTICOS (...) EN LA OFICINA DE CONTRATACION, PARA
DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DE ARCHIVO Y
DIGITALIZACION DE LA DOCUMENTACION, APOYO A LA
GESTION EN LO RELACIONADO CON LA PLANIFICACION,
MANEJO Y ORGANIZACION DE LA DOCUMENTACION
PRODUCIDA Y RECIBIDA POR LA DEPENDENCIA, CON EL
OBJETO DE FACILITAR SU UTILIZACION, PRESTAMO,
REPRODUCCION Y CONSULTA, DEPURACION DE LOS

ARCHIVOS DE LA GESTION CONTRACTUAL, CUSTODIA DE
LOS CONTRATOS QUE SALVAGUARDA LA OFICINA...

OFICINA DE
CONTRATACION

YEIMI
VALLEJO
RODRIGUEZ

PRESTAR  SERVICIOS  TECNICOS, OPERATIVOS Y
LOGISTICOS(...) PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
DE APOYO A LA GESTION TENDIENTES A LA
PLANIFICACION, MANEJO Y ORGANIZACION DE LA
DOCUMENTACION PRODUCIDA Y RECIBIDA POR LA
DEPENDENCIA, DESDE SU ORIGEN HASTA SU DESTINO
FINAL, CON EL OBJETO DE FACILITAR SU UTILIZACION,
PRESTAMO, REPRODUCCION Y CONSULTA, DEPURACION
DE LOS ARCHIVOS DE LA GESTION
CONTRACTUAL;CUSTODIA DE LOS CONTRATOS QUE
SALVAGUARDA LA OFICINA....

OFICINA DE
CONTRATACION

MARIO JULIO
ORTIZ TRILLO

PRESTAR SERVICIOS ASISTENCIALES (...) EN LA OFICINA
DE  CONTRATACION, =~ CORRESPONDIENTES A LAS
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS PROCESOS DE LA
DEPENDENCIA  APOYANDO EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE ARCHIVO Y DIGITALIZACION DE LA

OFICINA DE
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DOCUMENTACION Y  REALIZANDO  MANEJO Y CONTRATACION
ORGANIZACION DE LA DOCUMENTACION PRODUCIDA Y
RECIBIDA POR LA DEPENDENCIA

PRESTAR  SERVICIOS TECNICOS, OPERATIVOS Y
LOGISTICOS, DE FORMA AUTONOMA, INDEPENDIENTE Y
COORDINADOS EN LA OFICINA DE CONTRATACIONES,

PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE APOYO A LA
ROSiLC]l;EILIA GESTION TENDENTES A LA GESTION Y ORGANIZACION DE

SANCHEZ LA DOCUMENTACION PRODUCIDA Y RECIBIDA POR EL OFICINA DE

DEPARTAMENTO, APOYO A LAS ACTIVIDADES DE | CONTRATACION
ARCHIVO Y DIGITALIZACION DE LA DOCUMENTACION
RELACIONADA A LAS ORDENES DE PAGO DE LOS
DISTINTOS CONTRATOS SUSCRITOS.

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO TECNICO DE MANERA
AUTONOMA, INDEPENDIENTE Y COORDINADA CON LA

CAROL OFICINA DE INFRAESTRUCTURA DE LA UDFJC, EN TODAS OFICINA DE
JOHANNA | 14§ ACTIVIDADES DE TIPO OPERATIVO Y APOYO A LA | INFRAESTRUCTURA

PEREZ GESTION ~ADMINISTRATIVA, DOCUMENTAL DE LOS

GAITAN TRAMITES RELACIONADOS CON LA OFICINA

Asi pues, al hacer una revision de los informes o cumplidos en la plataforma SECOP II de los
contratistas relacionados anteriormente se observa una organizacion de los documentos en
computadora por categoria y por afios como se evidencia en las siguientes imagenes tomadas de las
actividades reportadas dentro del contrato 219-2023, sin embargo, se evidencian algunas deficiencias
que podrian dificultar su ubicacion, como, por ejemplo:

Carpetas ubicadas en vigencias que no corresponden

>< 74 Nuevo elemento ~ 5 Abrir H:] Seleccionar todo
% | Facil acceso ~ | Modificar No seleccionar na(
Eliminar Cambiar Nueva Propiedades O L
- nombre carpeta -~ & Historial cio Invertir seleccion
nizar Nuevo Abrir Seleccionar
> 1007.01_13 > CONTRATACIONY DOCUMEN
Nombre Fecha de modificacion Tipo Tan

1276-2019 28/03/2023 11:33 a
1640-2019 28/03/2023 11:33 a
1675-2019 28/03/2023 11:33 a
1749-2019 28/03/2023 11:33 a
1774-2019 28/03/2023 11:33 a

al19 8 11

e 28 3a.m

o . 2023 11

1857-2019 28/03/2023 11:33 ;
1859-2019 28/03/2023 11:34 a

d 4 9 3 3 3 3 3 3 3

Fuente: (SECOPII — entregables - Contrato 219-2023)
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Documentos sueltos o sin una ubicacion especifica

N N
| uevo elemento v Abrir
X |
% | Facil acceso ~ . Modif
iar Eliminar Cambiar Nueva Propiedades
- nombre carpeta - &) Histor
Organizar Nuevo Abrir

.01_13 > 1007.01_13 > CONTRATACION Y DOCUMENTOS 2018 >

Nombre Fecha de modificaciéon

1074-2018 28/03/2023 12:00 p. m.
1075-2018 28/03 2
1504-2018
1598-2018
1635-2018
1636-2018
1883-2018
1890-2018
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CO...
CONTRATO 26804 DE 2018
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE C...
CPS 22-2018
CPS 1860-2018
ORDENES DE PAGO CPS 21-2018
[*) 917-2018 ULTIMOS INFORMES
W 1074-2018

107502038 2/04/2021
[#] ACTA DE LIQUIDACION CC 1886-2018 28/09/2C
|E| ACTAS DE INICIO 1886 Y 1889-2018 3/0

Fuente: (SECOPII — Contrato 219-2023 - ENTREGABLES)

Adicionalmente, tomando en consideracion algunas falencias en cuanto al suministro de informacion
respecto de informes SUPERVISION E INTERVENTORIA evidenciadas en diferentes solicitudes
realizadas por la Contraloria, esta oficina procedio a verificar el cumplimiento de lo establecido en la
Resolucion 008 del 13 de enero de 2021 “Por medio de la cual se reglamenta el uso del SECOP Il en
la Universidad Distrital Francisco José de Caldas”, el cual indica que:

“Frente a los documentos postcontractuales y de ejecucion: Los supervisores de cada
contrato publicaran las actas de inicio, los planes individuales de trabajo y/o cronogramas,
los documentos que den cuenta de la ejecucion contractual, tales como informes de gestion,
cumplidos a satisfaccion, actas de entrega, actas de recibo parcial, entre otros, segun la
modalidad de contratacion, asi como las actas de liquidacion correspondientes, sin perjuicio
de que los documentos originales y en fisico sean remitidos a las dependencias a cargo de la
custodia de las correspondientes carpetas, tal y como lo establece el Manual de Supervision e
Interventoria.”
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3.1 HALLAZGOS

3.1.1 POR LA NO PUBLICACION DE LOS INFORMES POSCONTRACTUALES
(INFORMES DE ACTIVIDADES E INFORMES DE INTERVENTORIA) EN LA
PLATAFORMA “SECOP II”

Se evidencio dicha falencia en los siguientes contratos a cargo de la oficina de
INFRAESTRUCTURA:

No Contrato Objeto Observaciones

INTERVENTORIA TECNICA,
ADMINISTRATIVA, JURIDICA,
FINANCIERA Y AMBIENTAL AL
CONTRATO DE OBRA CUYO
OBJETO ES: REALIZAR LA

2013-2023 ADECUACION, MEJORAMIENTO, Se evidenciaron los informes de interventoria de marzo,
REPARACION Y MANTENIMIENTO abril, mayo. No se evidenciaron los informes de junio,
FISICO DE LAS BATERIAS DE julio ni informe final
BANOS, TANQUES DE

ALMACENAMIENTO DE AGUA
POTABLE Y CUBIERTAS FASE 4
DE LAS DIFERENTES SEDES DE
LA UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Observaciéon al hallazgo 3.1.1 por parte del lider y/o gestor del proceso (Oficina de
Infraestructura)

“En relacion con la observacion planteada sobre la ausencia de los informes de interventoria
correspondientes a los meses de junio y julio, asi como el informe final del Contrato No. 2013-2023
de “INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, JURIDICA, FINANCIERA Y AMBIENTAL AL
CONTRATO DE OBRA CUYO OBJETO ES: REALIZAR LA ADECUACION, MEJORAMIENTO,
REPARACION Y MANTENIMIENTO FISICO DE LAS BATERIAS DE BANOS, TANQUES DE
ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE Y CUBIERTAS FASE 4 DE LAS DIFERENTES SEDES
DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS” , informamos lo siguiente:

La interventoria no ha radicado a la fecha las facturas ni los informes correspondientes a los meses
mencionados (junio y julio), situacion que ha impedido el cargue oportuno de dicha informacion en
los sistemas pertinentes.

Se ha solicitado formalmente a la interventoria la entrega de los documentos faltantes. Una vez estos
sean radicados ante la Oficina de Infraestructura, se procederd de inmediato con el registro y el
correspondiente cargue de la informacion en cumplimiento de las disposiciones contractuales y
normativas”.
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Analisis de la respuesta por parte de OCI

De acuerdo con la respuesta emitida por la Oficina de Infraestructura, a través del oficio OI-1855-2024
del 4 de diciembre de 2024, en la que sefiala “Se ha solicitado formalmente a la interventoria la
entrega de los documentos faltantes. Una vez estos sean radicados ante la Oficina de Infraestructura,
se procedera de inmediato con el registro y el correspondiente cargue de la informacion en
cumplimiento de las disposiciones contractuales y normativas”, esta oficina considera pertinente
mantener el hallazgo en el presente informe, toda vez que, tal y como lo deja ver la auditada, la causa
del hallazgo estaria arraigada en posibles falencias por parte de la supervision del contrato de
interventoria en mencion, lo cual requieren por supuesto de acciones de mejora que permitan corregir
este tipo de inconformidades, sobre todo, porque este tipo de falencias también ha sido objeto
hallazgos por parte de entes de control externos.

Ahora, si bien en el hallazgo se tomd Unicamente como referencia el contrato 2013-2023, es
importante recalcar que tal situacion se evidencid en otros contratos, por lo cual, las acciones de
mejora deben estar enfocadas no en el contrato relacionado en el hallazgo, sino, en todos aquellos que
compartan la misma deficiencia. Por lo tanto, a continuacion, se relacionan otros contratos que
presentan debilidades relacionadas con el hallazgo, asi como otras no conformidades a nivel de la
gestion documental de los contratos, con el fin de que sean tenidos en cuenta por la dependencia
auditada, tanto dentro del plan de mejoramiento en punto al hallazgo planteado, como dentro de las
acciones correctivas que compete a toda dependencia en el ejercicio de sus funciones como parte de la
mejora continua:

No Contrato Objeto Observaciones
INTERVENTORIA TECNICA,
ADMINISTRATIVA, JURIDICA,
FINANCIERA Y AMBIENTAL AL
CONTRATO DE OBRA CUYO | Adicional a lo mencionado en el hallazgo, se encontrd que
OBJETO ES: REALIZAR LA | dichos informes no dan cuenta de las obras relacionadas
2013-2023 ADECUACION, MEJORAMIENTO, | con las baterias de baiios, situacién que deberia ser parte
REPARACION Y MANTENIMIENTO | del seguimiento por parte de la interventoria, habida
FISICO DE LAS BATERIAS DE | cuenta de la reciente queja puesta en conocimiento por la
BANOS, TANQUES DE | Decanatura de Ciencias y Educacién mediante oficio DFCE-
ALMACENAMIENTO DE AGUA | 785-2024 en la cual indic6 que a fecha 17 de julio no se
POTABLE Y CUBIERTAS FASE 4 | evidenciaba avance en la adecuacion de las baterias de bafios
DE LAS DIFERENTES SEDES DE | en la sede Macarena A
LA UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS
“CONTRATAR LA OBRA CIVIL Y | Se evidenciaron dos informes por parte del contratista y dos
DEMAS  ACTIVIDADES, PARA | informes de seguimiento. No se evidencian informes finales
2021-2023 REALIZAR CONSTRUCCION DE | Adicionalmente no se evidencian algunos documentos
GAVIONES Y/O OBRAS DE | contractuales esenciales, como la modificacion de la
MITIGACION EN LA SEDE DE LA | péliza y su aprobacién, en atencién a la adicion y
MACARENA A.” prorroga por un (1) mes del contrato en mencion
REALIZAR EL LEVANTAMIENTO
Y DIGITALIZACION DE LA | Se evidencié informe de supervision, sin embargo, no se
INFRAESTRUCTURA FISICA DE | encuentra firmado por la Jefe de la Oficina de Infraestructura
LA UNIVERSIDAD DISTRITAL | como supervisora del mismo.
FRANCISCO JOSE DE CALDAS,
1967-2023 UTILIZANDO LA METODOLOGIA | Se evidencié igualmente un documento de Cesion sin la
BIM (BUILDING INFORMATION | firma del respectivo Cesionario.
MODELING) DE LAS
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ESPECIALIDADES DE | Adicionalmente, se observd que dicho contrato ha tenido dos

ARQUITECTURA, ESTRUCTURA, | prorrogas, sin embargo, no se cargaron en plataforma las
HIDROSANITARIA, ELECTRICA, respectivas minutas de la modificacion contractual
TELECOMUNICACIONES Y | Actualmente, este contrato se encuentra suspendido entre el
MECANICA, PARA IMPLEMENTAR | 10 de octubre y el 14 de noviembre de 2024, segin el acta de
LA PLATAFORMA TECNOLOGICA | suspension cargada en SECOP, aunque en dicha acta no
DE MANTENIMIENTO PARA LAS | aparece redactada la justificacion técnica, juridica o
SEDES DE LA FACULTAD DE | financiera que conllevo dicha suspension.

CIENCIAS Y EDUCACION LA
MACARENA Y LA FACULTAD DE
MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES GLOBOAYB

PRESTAR SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y | No se evidencian informes de supervision. Adicionalmente
CORRECTIVO CON SUMINISTROE | el acta de inicio se elaboré sobre un formato
1384-2024 INSTALACION DE REPUESTOS Y | desactualizado ( GJ-PR-001- FR-003) ya que este tipo de
ACCESORIOS NUEVOS Y | documentos se encuentran ligados actualmente al proceso de
ORIGINALES DE CADA UNA DE | Gestion Contractual, que para el caso de las actas de inicio
LAS MARCAS DE LOS | de contratos de obra debe ser el: GC-PR-013- FR046
VEHICULOS, LIVIANOS Y
SEMIPESADOS DE LA
UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

3.1.2 POR LA NO APLICACION DE FORMATOS ESTANDARIZADOS EN LA GESTION
DOCUMENTAL  (GD-PR-001-FR-007, FORMATO UNICO DE INVENTARIO
DOCUMENTAL - FUID)

En el informe de actividades de la contratista MARTHA NEUSA CASTIBLANCO (Oficina de
Contratacion) para el mes de agosto del afio 2023, frente a la obligacion: Actualizar e implementar las
tablas de retencion documental de la dependencia y proponer las modificaciones que sean pertinentes,
indicé que habia realizado la actividad de actualizar el inventario FUID 2023, sin embargo, al verificar
el enlace de la misma, se evidencia en diligenciamiento de una informacién en un formato no
controlado como se detalla en la imagen tomada del enlace “Evidencia 1”:

Bl ACTIVIDAD AGOSTO &3 ~
Archivo  Inicio  Insertar Compartir  Disefio de pagina  Férmulas Datos Revisar  Vista Ayuda Dibujo
@ Gradias por usar Office. Hemos realizado algunas actualizaciones en la configuracion de privacidad para proporcionarle mas cor

de seguridad en la nube. Puede decidir si quiere usar o no estos servicios. Para modificar las opciones de privacidad, vaya a la ¢
seguridad en la nube opcionales se proporcionan de conformidad con el Contrato de servicios de Microsoft. Mss informacién

k8 v Fx

A 0N R

1382-2023 |ELOGIM S.A.S

o

1384-2023 |E-DESING LTDA

1385-2023 |BUENOS Y CREATIVOS

1389-2023 |INFOLINK COLOMBIA SAS

1392-2023 |ICL DIDACTICA S.A.S

1397-2023 |CARLOS ANTULIO RODRIGUEZ RUIZ

1399-2023 |SOFTWARE SHOP DE COLOMBIA SAS

Fuente: (SECOPII —Contrato 184-2023 — Cumplido ago)
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Observacion al hallazgo 3.1.2 por parte del lider y/o gestor del proceso (Oficina de Contratacion)

“Una vez verificada la observacion anterior se evidencia que la imagen suministrada por la Oficina
Control Interno hace referencia a la actividad 2 donde se describe “ORGANIZACION Y FOLACION
DE CONTRATOS ANO 2023”, teniendo en cuenta lo anterior, en esta actividad se demuestra la
relacion de los expedientes que la contratista ha foliado como evidencia durante el mes como soporte
para el cumplido tal como se evidencia en la siguiente imagen .
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“Igualmente, en la anterior la actividad Nro. 1 donde se describe, “ACTUALIZAR E IMPLEMENTAR
LAS TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL DE LA DEPENDENCIA Y PROPONER LAS
MODIFICACIONES QUE SEAN PERTINENTES”, para esta actividad la contratista adjunta el
formato FUID como se evidencia en la siguiente imagen ”.
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Analisis de la respuesta por parte de OCI

Una vez analizada la respuesta dada por la dependencia auditada y verificada nuevamente la
informacion relacionada con la evidencia plasmada en el informe de actividades del mes de agosto de
2023 de la contratista MARTHA NEUSA CASTIBLANCO, se observa que, en efecto, la imagen
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publicada en el hallazgo esta asociada al “enlace” de la actividad No. Actividad 2 “ORGANIZACION
Y FOLACION DE CONTRATOS ANO 2023”. Por su parte, al intentar abrir el “enlace” asociado a la
Actividad No. 1 “Actualizar e implementar las tablas de retencion documental de la dependencia y
proponer las modificaciones que sean pertinentes”, esta no permite el acceso. No obstante, esta
oficina se atiene a lo manifestado por la auditada en el sentido de que en dicho enlace se encuentra el
formato FUID. En consecuencia, se procede a CERRAR el hallazgo planteado.

4. INFORME FINAL

Aplicando el procedimiento de la auditoria adoptado por la Oficina de Control Interno - OCI, se surti6
el tramite de enviar a las Gestoras y/o responsables de las Oficinas de Infraestructura Fisica y de
Contratacion de la Universidad, el informe preliminar de la auditoria, mediante el oficio OCI 0856-
2024 del 26 de noviembre de 2024.

En respuesta las dependencias auditadas allegaron observaciones al informe final mediante los
comunicados OC-00539-24 del 02 de diciembre de 2024 (por parte de la Oficina de Contratacion) vy,
OI-1855-2024 del 04 de diciembre de 2024 (por parte de la Oficina de Infraestructura). Dichas
observaciones, una vez valoradas por la Oficina de Control Interno, permitido que se cerraran los
hallazgos 1.1.4 y 3.1.2 y, consecuentemente, la ratificacion de los doce (12) hallazgos restantes.

CUADRO GENERAL DE HALLAZGOS

REQUISITO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Resolucion de Rectoria 302 del 18 de
noviembre de 2021, “Por la cual se ajusta
y actualiza el Manual de Gestion para la
Administracion de Riesgos de la

Universidad Distrital Francisco José de
Caldas”.

1.1.1

Posible falta de actualizacion del Mapa de Riesgos del
Proceso de Gestion de Infraestructura Fisica de la
Universidad Distrital, lo cual no se evidencia, ni se|
realiza por los responsables del Proceso desde junio del
2022.

Resolucion de Rectoria 302 del 18 de
noviembre de 2021, “Por la cual se ajusta
y actualiza el Manual de Gestion para la
Administracion de Riesgos de la
Universidad Distrital Francisco José de
Caldas”.

1.1.2

Falta de los registros de informacion por parte de los
responsables del Proceso de Gestion de Infraestructura
Fisica para el adecuado monitoreo cuatrimestral que
debe realizar la Oficina Asesora de Planeacion.

Resolucion de Rectoria 302 del 18 de
noviembre de 2021, “Por la cual se ajusta
y actualiza el Manual de Gestion para la
Administracion de Riesgos de la
Universidad Distrital Francisco José de
Caldas”.

El proceso de Gestion Contractual no cuenta con
tratamiento definido en la matriz de riesgos, tanto para
el Eje de Calidad como para el Eje de Corrupcion,
especialmente, para aquellos riesgos ubicados en zona
residual final ALTA.
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2.1.1.1.1

Resolucion de Rectoria 501 del 08 de
septiembre de 2023. “Por la cual se
establecen directrices generales para la
identificacién, creacidon, elaboracion,
normalizacién, revision, aprobacion y
control de documentos del Sistema
Integrado de Gestion de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas”

Falta dq actualizacion de la Caracterizacion del Proceso
de Gestion Contractual

2.1.2.1.1

Resolucion de Rectoria 501 del 08 de
septiembre de 2023. “Por la cual se
establecen directrices generales para la
identificacién, creacidon, elaboracion,
normalizacion, revision, aprobacion y
control de documentos del Sistema
Integrado de Gestion de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas”

GC-PR-006 al GIF-PR-012: Falta de revision y
actualizacion de los procedimientos.

2.13.1.1

Resolucion de Rectoria 501 del 08 de
septiembre de 2023. “Por la cual se
establecen directrices generales para la
identificacion, creacion, elaboracion,
normalizacién, revision, aprobaciéon y
control de documentos del Sistema
Integrado de Gestion de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas™.

Falta de actualizacion de los indicadores de Gestion
Contractual

2.1.4.1.1

Resolucion de Rectoria 501 del 08 de
septiembre de 2023. “Por la cual se
establecen directrices generales para la
identificacion, creacidon, elaboracion,
normalizacion, revision, aprobacion y
control de documentos del Sistema
Integrado de Gestion de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas”.

Falta de actualizacion al Normograma del Proceso de
Gestion Contractual.

22.1.11

Resolucion de Rectoria 501 del 08 de
septiembre de 2023. “Por la cual se
establecen directrices generales para la
identificacion, creacion, elaboracion,
normalizacion, revision, aprobaciéon y
control de documentos del Sistema
Integrado de Gestion de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas”.

Carencia de informacion y registros de la
Caracterizacion del Proceso, asi como la falta de
actualizacion, desorden e irregular gestion documental
en el archivo de los registros o documentos del Proceso
GIF en la pagina web; donde se evidencia lo anterior, y
observandose como ultimo afio de revision del Proceso
de Gestion de Infraestructura Fisica-GIF en el 2017.

2.2.2.1.1

Resolucion de Rectoria 501 del 08 de
septiembre de 2023. “Por la cual se
establecen directrices generales para la
identificacion, creacion, elaboracion,
normalizacién, revisiéon, aprobacién y
control de documentos del Sistema
Integrado de Gestion de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas™.

GIF-PR-001 al GIF-PR-018: Falta de revision Yy
actualizacion de los procedimientos, a los cuales no
se les realiza desde el afio 2017; siendo el GIF-PR-019,
PAZ Y SALVO INVENTARIOS un procedimiento
nuevo. Asi mismo, informacién y base legal derogada.
En cuanto a los formatos de dichos procedimientos, en
algunos no se evidencian los nombres de los
responsables que elaboraron, revisaron y aprobaron ¢
igualmente sin fechas.
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2.2.3.1.1

Resolucion de Rectoria 501 del 08 de
septiembre de 2023. “Por la cual se
establecen directrices generales para la
identificacién, creacidon, elaboracion,
normalizacion, revisiéon, aprobacion y
control de documentos del Sistema
Integrado de Gestion de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas”.

Duplicidad de los Indicadores del Proceso con
codigos GIF-206 y el GIF-207, tal como se observa en
la informacidén o registro existente en la pagina del
Proceso, ya que describen lo mismo; asi como la falta
de actualizacion de todos los indicadores, evidenciado
desorden e irregular gestion documental en el archivo
de los registros o documentos del Proceso GIF.

2.2.4.1.1

Resolucion de Rectoria 501 del 08 de
septiembre de 2023. “Por la cual se
establecen directrices generales para la
identificacion, creacion, elaboracion,
normalizacidn, revision, aprobacion y
control de documentos del Sistema
Integrado de Gestion de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas”.

Falta Revision y Actualizacion del Proceso GIF:
Realizada la revision a los registros del Normograma
del Proceso se evidencia que este no se actualiza desde
el 29 de noviembre de 2019, encontrandose
normatividad derogada y ausencia de las nuevas
normas, como, por ejemplo, la Resolucion de Rectoria
480 del 2006, aplicable a la Reglamentacion y Control
del Parque Automotor de la Universidad y relacionado
al Proceso.

3.1.1

Resolucion 008 del 13 de enero de 2021
“Por medio de la cual se reglamenta el
uso del SECOP II en la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas”

Por la no publicacion de documentos post contractuales
(informes de actividades) en la plataforma “SECOP 11”

5. CONCLUSIONES

Una vez culminada la auditoria a la Gestion Documental de las Oficinas de Contratacion y de
Infraestructura Fisica de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, se concluye lo siguiente:

Se observa una falta de actualizacion en el Mapa de Riesgos tanto en el proceso de Gestion de
Infraestructura como en el de Gestion Contractual, lo cual indica una deficiencia en la gestion
de los riesgos inherentes a estos procesos. Esta omision podria resultar en la no identificacion
de amenazas potenciales a los procesos.

La falta de un tratamiento adecuado de los riesgos en los ejes de Calidad y Corrupcion podria
indicar una deficiencia en el control oportuno y eficiente de estos riesgos, lo que compromete
la efectividad del proceso y podria exponer a la Universidad a problemas no identificados a
tiempo.

Se ha detectado que los procedimientos, indicadores, caracterizaciéon y normograma de los
procesos estan desactualizados, lo que sugiere que la informacion publicada en la pagina
oficial de la Universidad podria reflejar practicas y normativas derogadas. Es fundamental
abordar estas deficiencias en la documentacion para evitar generar inseguridad juridica y
operativa en la Universidad.

La ausencia de publicacion de los informes de actividades Postcontractuales en la plataforma
SECOP II evidencia el no cumplimiento de las obligaciones de transparencia y rendicion de
cuentas relacionadas con los contratos. Esto podria generar un entorno irregular o de
incertidumbre en la gestion contractual de la Universidad.
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e La falta de organizacion y la obsolescencia de los documentos pueden dificultar el acceso a
informacion critica y generar confusion entre los responsables del proceso. Se recomienda
mejorar la gestion documental mediante el uso adecuado de los sistemas especializados que
brinda la Universidad, garantizando un acceso claro y eficiente a la informacion relevante.
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