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Consecutivo No. 22

Fecha de Emisién

del Informe Dia | 29 | Mes| 11 | Aho | 2024

INFORME FINAL AUDITORIA AL CALCULO Y PAGO DE APORTES
PARAFISCALES, SEGURIDAD SOCIAL, RECOBRO DE INCAPACIDADESY

CESANTIAS
Vicerrectoria
p D dencia: Oficina de Taento|Lider: Administrativay
roceso/Dependencia: Humano Financiera
Responsable: | Talento Humano

Objetivo:

Verificar € procedimiento general de registro, célculo, pago y
cumplimiento normativo de los aportes parafiscales, seguridad
social, procedimiento para € recobro de incapacidades y el pago
oportuno de Cesantias.

Alcance:

El alcance de la presente Auditoria se centra en lo descrito a
continuacion:

1. Revisar y comprobar lasliquidaciones delos aportes parafiscal es,
sistemade seguridad social, el recobro de las incapacidades, y pago
de Cesantias de acuerdo con lanormatividad vigente.

2. Veificar e cumplimiento del procedimiento establecido parala
liquidacion de los aportes parafiscal es, seguridad social, recobro de
incapacidades y pago de Cesantias.

3. Veificar la oportunidad de pago de los aportes parafiscales,
seguridad social y Cesantias

4. |dentificar la pertinenciay suficiencia de los riesgos de procesos
identificados en la entidad, relacionados con la liquidacion y pago
de los aportes parafiscales, seguridad social, recobro de
incapacidades y pago de Cesantias

La auditoria se llevé a cabo revisando los siguientes periodos de la
siguiente manera:

- Cesantias: Se evaluaron las vigencias de los afios 2023 y
2024.

- Seguridad Socia: Se reviso € periodo comprendido entre
enero y junio de 2024.
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Parafiscales. Se audito € periodo de enero ajunio de 2024.
Incapacidades: Se revisaron las vigencias de los afios 2023
y 2024

Criterios;

v

v
v

Regulacion Interna

Acuerdo No. 003 de 2003: “Por medio del cual sefija el régimen
salarial paralos empleados Publicos de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas”.

Resolucion No. 004 de 2003: “Por € cual se establecen las
escalas salariales de las distintas Categorias de empleos de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldasy se dictan otras
disposiciones”.

Resolucion de Rectoria 501 del 08 de septiembre de 2023, “Por
la cual se establecen directrices generales para laidentificacion,
creacion, elaboracién, normalizacion, revision, aprobacion y
control de documentos del Sistema Integrado de Gestién de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas”

Resolucion 507 De septiembre 13 De 2023 Por medio de la cual

se adopta € procedimiento de los Planes de Meoramiento
producto de las auditorias internas”

Resolucion 008 de 14 de enero De 2020: "Por la cual se ajustay
actualiza  Manual para la Administracién de Riesgos de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas’.

Acuerdo CSU 03/1997: “Por € cual se expide € Estatuto
General de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
Capitulo VII, Servidores Publicos. Articulo 49. Los servidores
publicos de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas
son empleados publicos, se rigen por la constitucion politica, la
ley, losreglamentos y demés normas pertinentes. Se clasifican en
Empleados Publicos de carrera docente, carrera administrativa,
periodo fijo, libre nombramiento y remocién”.

Regulacién Externa

Constitucién Politica de Colombia 1991.

Decreto Ley 1042 de 1978: Por € cual se establece el sistema de
nomenclatura y clasificacion de los empleos de los ministerios,
departamentos administrativos, superintendencias,
establecimientos publicos y unidades administrativas especiales
del orden nacional

Decreto 1158 de 1994: Por el cual se modifica € articulo 6 del
Decreto 691 de 1994

Ley 100 de 1993: Por la cual se crea el sistema de seguridad
social integral y se dictan otras disposiciones.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5325#6
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Concepto 351721. Funcién Publica de 2021: DOCENTE HORA
CATEDRA ¢COmo se liquidan y reconocen las prestaciones
sociales a los docentes ocasionales y de hora
catedra? Radicacion No. 20212060594932 del 25 de agosto de
2021.

Concepto 300251 de 2019 Departamento Administrativo de la
Funcién Publica REMUNERACION. Descuento en seguridad
social. (Salud y pension) — Vacaciones RADICACION: 2019-
206-028191-2 del 9 de agosto de 2019

Decreto 1279 de 2002: “Por € cual se establece e régimen
salarial y prestacional de los docentes de las Universidades
Estatales.”

Decreto 1273 de julio 23 de 2018 “Por € cual se modifica €
articulo 2.2.1.1.1.7, seadiciona el Titulo 7 ala Parte 2 del Libro
3 del Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del Sector
Salud y Proteccién Social, en relacién al pago y retencion de
aportes al Sstema de Seguridad Integral y Parafiscales de los
trabajadoresindependientes y modifica los articulos 2.2.4.2.2.13
y 2.2.4.2.2.15 del Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector Trabajo.

Decreto 1427 de 2022: Por € cual se sustituye € Titulo 3 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016, se reglamentan las
prestaciones econdmicas del Sstema General de Seguridad
Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

Concepto 348521 de 2022 Departamento Administrativo de la
Funcién Pablica: Prestaciones sociales e incapacidades.

Ley 1071 de 2006: “Por medio dela cual seadicionay modifica
la Ley 244 de 1995, seregula € pago de las cesantias definitivas
o parciales a los servidores publicos, se establecen sanciones 'y
se fijan términos para su cancelacion”.

Resolucion 1747/2008: Por la cual se modifica la Resolucion 634
de 2006, se adopta el disefio y contenido para € Formulario
Unico o Planilla Integrada de Liquidacion y pago de aportes al
Sstema de Seguridad Social Integral y de aportes parafiscales.
El formulario Unico o Planilla Integrada, conformado por los
archivos de entrada y los archivos de salida y se dictan otras
disposiciones

Muestra (opcional):

El grupo auditor seleccion6 de manera aeatorialos desprendibles de
pago correspondientes alos meses de enero y mayo de 2024 pararevisar
el cllculo delos aportes ala Seguridad Social.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/norma.php?i=20870#1071
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=315#0
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1. ASPECTOSGENERALES:

A partir del rol de Evaluacion y Seguimiento a las diferentes actividades asignadas por ley a la
Oficinade Control Interno y en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias'y Seguimientos PAA -
2024, seredizo6 la Auditoria a célculo y pago de aportes parafiscales, seguridad social, recobro de
incapacidades y pago de Cesantias.

Deacuerdo con lo anterior, parael desarrollo de estaauditoria, laOficinade Control interno através
del oficio OCI 0508 |E 10030 del 08 de julio de 2024, solicito la siguiente informacion:

1. Envio de planillas Unicas de pago de lavigencia de enero ajunio 2024

2. Envio de los valores calculados por concepto de parafiscales, seguridad social y recobro
de incapacidades realizados por Talento Humano, durante la vigencia de enero a junio
2024.

3. Envié de ndminas del personal administrativo y docente (Planta y Hora catedra)
correspondientes ala vigencia de enero a junio 2024 (Formato Excel y PDF).

4. Copias de los certificados de Disponibilidad y Registros Presupuestales por el concepto
de pagos de némina, generados para cada mensualidad de las respectivas vigencias.

5. Comprobantes de Contabilidad donde se registran |os valores asignados para cada cuenta
contable segiin los conceptos a los que hacemos referencia, con sujecion a Plan General
de Cuentas.

6. Relacion delasincapacidades reconocidas por Talento Humano, gestionadas ante la EPS
durante la vigencia 2024.

7. Reportes mensuales enviados alaUnidad de Contabilidad, detallando |osval ores a cobrar
alas EPS correspondientes, y las conciliaciones periodicas realizadas entre la Unidad de
Contabilidad y 1a Oficina de Talento Humano, de |as respectivas vigencias.

8. Concepto de la Oficina Asesora Juridica y la Oficina de Taento Humano para la
aplicacion de la normatividad legal vigente en cuanto hace relacion a los factores
salariales que se toman como base de liquidacion.

Mediante correo electrénico, e 18 de julio de 2024 la Oficina de Talento Humano envioé respuesta
relacionada con la informacion solicitada a través de comunicacion No. OTH2373 1E104212024.
Informacion que se compild con la de la pagina web de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas y lo solicitado por la plataforma IRIS mediante la Tarea No. C-004665 ala Oficina Asesora
de Tecnologias e Informacion.
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Posteriormente el dia 9 de septiembre, se realiz6 una segunda solicitud de informacion ala Oficina
de Taento Humano y ala Unidad de Contabilidad mediante el Oficio OCI 0663 del 30 de agosto
de 2024, donde se solicitd la siguiente informacion:

1. Relacion en cuadro Excel del total de las cesantias pendientes de pago a la fecha
Especificando en dicho cuadro, nombre, documento, estado laboral actual, fecha de
inicio, fecha de terminacion, valor salario, valor cesantias, valor intereses a las
cesantias (s estan pendientes), motivo de retiro y observaciones.

2. Indicacion de la cuenta contable donde se reconocen la provision de las cesantias,
Gasto por cesantias y cesantias por pagar.

3. Adjunto de la némina debidamente pagada de enero a junio 2024 en formato PDF del
personal administrativo, docente, Oficiales y Pensionados de la Universidad.

4. Indicaciéon de las cuentas contables donde se reconocen los pagos a los aportes
parafiscales y los aportes de seguridad social.

5. Indicacién de las cuentas contables donde se reconocen € gasto por incapacidades, la
provision por incapacidades, las cuentas por cobrar alas EPSy € ingreso por €
recobro de las incapacidades.

6. Envid de las planillas PILA en formato PDF y Excel del pago retroactivo de los
Oficiales de lavigencia 2024.

7. Deacuerdo al proceso GDTH-PR-006 — (Incluir novedades), hacer envi6 del aval por
parte de Lider de Proyecto de Novedades respecto a las incapacidades reportadas de
enero ajunio de 2024.

8. Envio de la solicitud de recobro a las EPS de las novedades presentadas
(Incapacidades) de enero ajunio de 2024.

Tras larevisiéon de la informacion anteriormente mencionada, € equipo de Auditoria, a través
del oficio OCI 0750 EE 1626, realiz6 una solicitud formal al tercero COMPENSAR, requiriendo
el envio de lasiguiente informacion:

e Relacion en cuadro excel del total de las incapacidades que han sido expedidas por
Compensar correspondientes alos funcionarios de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, durante lavigencia 2023 y 2024

e Relacion en cuadro excel del total de las incapacidades que han sido reconocidas como
recobro por parte de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, durante la vigencia
2023y 2024
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Deacuerdo alarespuestaal oficio OCI 0750 EE 1626 del 25 de septiembre de 2024, emitido por
el tercero COMPENSAR, paraverificar €l literal N° 2 del requerimiento, es necesario acceder al
portal transaccional de la pagina de COMPENSAR utilizando e usuario y clave de la
Universidad. El equipo Auditor solicito esta informacion ala dependencia de Talento Humano,
mediante un correo enviado e dia 9 de octubre de 2024, pero hasta la fecha no se obtuvo
respuestaalguna. Sereiteraradicho oficio, por larelevanciade lainformacién y en provecho del
éxito de laauditoria.

2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Inicialmente la OCI revisa la normatividad vigente en nuestro pais, partiendo de los principios
fundamentales de la Constitucién Nacional de 1991, Ley 100 de 1993, Decreto 1427 de 2022 entre
otros, y los diferentes actos administrativos, sean acuerdos, circulares y resoluciones de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, que sean de obligatoria observacion vy
cumplimiento, y que permitalaverificacion y andlisis aladocumentacion que reposaen los archivos
fisicos y digitales de esta oficina, y la informacién solicitada para €l desarrollo eficiente de la
auditoria

Dentro dedl tramite de verificacion y andlisis realizado por la OCI se pudo observar y confirmar,
como existen aspectos hormativos de caracter general y normas internas sin la debida observancia,
lo cua no permite, a una mejor organizacion para el seguimiento y control de los procesos que se
generan dentro del desarrollo de la gestion objeto de esta auditoria.

Como parte de las politicas y estrategias de la Seguridad Social en Colombia, lapension, y lasalud
son derechos fundamentales de los trabajadores, para lo cual se requiere apoyo especializado para
garantizar el acceso a estos derechos, de manera transparente, equitativay con apego alaley. De
igual forma, todo empleador que tenga por o menos un empleado vinculado con un contrato de
trabajo en cualquiera de sus formas debe realizar |os aportes parafiscal es que correspondan.
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SIGUD

2.1 HALLAZGO POR FALTA DE ACTUALIZACION DE DOCUMENTACION ANTE EL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO

JOSE DE CALDAS- SIGUD.

Se evidencia que la documentacion de | os procedimientos asociados a SIGUD no han sido actualizados y/o
modificados desde el afio 2017 en su totalidad. Adicionalmente, se observa que el procedimiento GDTH-PR-

013 Pagar seguridad social, no permite identificar con claridad, 1as siguientes actividades:

a. Elaboracion de Oficio de reporte de planilla PILA para revisiéon por parte del Lider de Proyecto de

Novedades

b. Aprobacion del Oficio de reporte de Planilla PILA por parte del jefe de la Oficina de Talento Humano
c. Radicacion de solicitud de Disponibilidad a Vicerrectoria Administrativa 'y Financiera para revision y

firma

d. Envi6 a Tesorerialas Ordenes de pago, de acuerdo con la fecha maxima de presentacion y pago de la

planillaPILA
e. Mango de correspondenciay archivo

t, J Pagar Sequidad Social
CUCE L EIES
|
Macn } g
3 5 o
w=—" i -
bl -

------

(Fuente: Procedimiento GDTH-PR-013 Pagar seguridad social)
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(Fuente: GDTH-PR-013 Seguridad Social)

De acuerdo con la Resolucion de Rectoria 501 del 08 de septiembre de 2023, “Por la cual se
establecen directrices generales para la identificacion, creacion, elaboracion, normalizacion,
revision, aprobacion y control de documentos del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas” , y la Circular de Rectoria 004 del 04 de marzo de 2022
“Actualizacion de todos los niveles de documentacion asociados al Modelo de Operacién por
Procesos” la Oficina de Talento Humano debe realizar la centralizacion de documentos ante el
SIGUD; hasta ahora, esta medida no ha sido implementada adecuadamente, |0 que ha resultado en
una notable falta de organizacion de la documentacion.

Observacién al hallazgo 2.1 por partedel lider y/o gestor del proceso:

“Dando respuesta al hallazgo 2.1 del procedimiento GDTH-PR-013 pagar seguridad social, nos
permitimos informar que dicho procedimiento fue actualizado por la Oficina de Talento Humano
desde €l afio 2023y asi mismo se envi6 a la Oficina Asesora de Planeacion € dia 05 de diciembre
del 2023, para su validacion técnica y publicacion en la plataforma del SGUD. Ver Imagenes
soportes de lo mencionado:
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Imagen 1. Bvidancia del corroo elctsdnico y archives adjuntos enviadas a la Ofickas Asesoca de Planeadion
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Dando prioridades a la implementacion del procedimiento, se solicitdé nuevamente a la persona
asignada Jhon Mancera de la Oficina Asesora de Planeacion dar prioridad a la publicacion del
mismo dado que estos hallazgos son responsabilidad propiamente de la Oficina de Planeacion por
la demora en los tiempos; asi mismo se da solucion por parte dela oficina € 21 de agosto del 2024
y se publica dicho procedimiento en la plataforma SSGUD, lo anterior se puede verificar en la
misma pagina web de la Universidad”.

Imagen 3. Evidancia de |3 actualizacion y pablicackin ded procedimionta

GDTHPROL SEGURIDAD SO
aa b I LA

GDTH-PR-013, SEGURIDAD SOCIAL

CAMMCS

Respuesta OCI

De acuerdo con la respuesta proporcionada por la Oficina de Talento Humano mediante el oficio
OTH-3560-2024 1E16650 del 14 de noviembre de 2024, en la que sefidla que” Dando prioridades
a laimplementacion del procedimiento, se solicitd nuevamente a la persona asignada Jhon
Mancera de la Oficina Asesora de Planeacién dar prioridad a la publicacion del mismo dado que
estos hallazgos son responsabilidad propiamente de la Oficina de Planeacién por la demora en
los tiempos”, se realizd unaindagacion ala Oficina A sesora de Planeacion. Esta confirmé que

ef ectivamente hubo demoras en la actualizacion de los 18 procedimientos gestionados por la
Oficina de Taento Humano, atribuibles principalmente alarotacién de persona en la Oficinade
Planeacion.

Por tal razon el hallazgo seraretirado del presente informe.

No obstante, se debe sefidlar que, en relacion con e Plan de Mg oramiento derivado de la Auditoria
No. 39 a proceso de Gestion y Desarrollo del Talento Humano, emitido por la Oficina de Control



INFORME DE AUDITORIA'Y Codigo: EC-PR-002-FR-
SEGUIMIENTO 004

-"’ ?“'
.‘x_,@ 35‘, Macroproceso: Evaluacion y Versién: 03 SIGUD
| ¥, Control '

Proceso: Gestidn de Evaluacidony | Fecha de Aprobacion:
Control 05/12/2022

Interno el 12 de octubre de 2023, no se ha cargado la evidencia cor respondiente para el hallazgo
No.71 HALLAZGO POR LA NO ACTUALIZACION DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL MARCO DE LA NUEVA PLANTA GLOBAL DE LA
UNIVERSIDAD, Lo anterior, impide cumplir con lo estipulado en la RESOLUCION 507 DE
SEPTIEMBRE 13 DE 2023, la cual establece el procedimiento para la implementacion de planes
de megjoramiento como resultado de auditorias internas.

2.2. HALLAZGO POR FALTA DE ELABORACION, EJECUCION Y SEGUIMIENTO AL
MAPA INTEGRAL DE RIESGO-MIR

Mediante Resolucion de Rectoria No. 302 del 18 de noviembre de 2021 “Por la cual se ajusta y
actualiza el Manual de Gestion para la Administracion de Riesgos de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas”, la Universidad Distrital Francisco José de Caldas adopt6 la version
actualizada del Manual de Gestion para la Administracion del Riesgo, € cual define el Marco de
Referencia para la Administraciéon del Riesgo aplicable a la Institucion en los Ejes de Calidad,
Seguridad de laInformacion, Gestion Ambiental, Gestion dela Seguridad y Salud en € Trabgjo, y
Corrupcion; armonizala Administracion del Riesgo con las Dimensiones, Politicas y Procesos que
componen & Sistema Integrado de Gestion - SIGUD y promueve medidas encaminadas a gestionar
los Riesgos propios de las actividades desarrolladas en la Universidad, a través del disefio y
gjecucion de Controles, asi como €l establecimiento de Planes de Tratamiento de Riesgos.

De acuerdo con lo anterior y en consonancia con las responsabilidades establecidas, los Lideres y
Gestores de Procesos, quienes son responsables de la elaboracion, gecucion y seguimiento de los
Mapas Integrales de Riesgo - MIR, como parte integral de la documentacion establecida para la
Gestion del Riesgo en la Universidad.

Seredlizo unarevision del Mapa Integral de Riesgo -MIR y se evidenci6 que la Oficina de Taento
Humano no ha actualizado ni revisado los riesgos y controles asociados al proceso desde € afio
2022. Ademas, se observa gue aln no se han implementado acciones concretas para mitigar todos
los riesgos identificados. En cuanto al €e de Riegos por Corrupcion se establecid uno (1) en
categoria alta. Asi mismo, se observa en la evaluacion y tratamiento del Riesgo que los controles
existentes no serian efectivos, ya que gjecutada esta evaluacion €l mismo riesgo en zona residual
final continta en la misma categoria alta.
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Nombre: Equipo SIGUD Nombre: Ana Maria Solano Nombre: Elverth Santos Romero
Cargo: N/A Cargo: CPS Division de Recursos Humanos Cargo: Jefe de la Division de Recursos Humanos (E)
Fecha: 20/04/2022 Fecha: 20/04/2022 Fecha: 24/04/2022 I

(Fuente: Mapa Integral de Riesgo- SGC- Gestion y Desarrollo del Talento Humano)
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Observacion al hallazgo 2.2 por parte del lider y/o gestor del proceso:

Acciones en proceso: El Mapa Integral de Riesgo (MIR) esta en proceso de revision y se estan
gjecutando acciones concretas para mitigar los riesgos identificados, sin embargo, os avances no
hayan sido completamente documentados o reportados en e periodo auditado. Las acciones
correctivas son de naturaleza gradual y estan alineadas con el plan estratégico de gestion de
riesgos de la Universidad.

Interrupciones o limitaciones: Existieron limitaciones originadas por la rotacion del personal en
Talento Humano, también se presentaron dificultades en € acceso a los archivos que impidieron
una actualizacion continua como consecuencia del atagque cibernético que tuvo la Universidad.

En cuanto a la actualizacién de losriesgos y controles requeridos, este afio con €l acompafiamiento
de la Oficina Asesora de Planeacion y con el apoyo del profesional designado S. Arley Sanchez.
seretomaron estas actividades, se relacionan archivos con |os soportes de | os correos enviados por
la Oficina Asesora de Planeacion y posteriormente socializados al equipo de la Oficina de Talento
Humano.

magen 4. Svdlencia del corred enviado por s Oficing Asesara de Plansacion

Dai ARLEY ANDARES SANCHEZ MORALES ~aasanchesm@ udistrivel edu. cow

Enwiades lunes, 29 de abril de 2024 0834

Parn: OFICOINA DE TALENTO HUMANO stalentolnanano@@udistrital edu,cos, SERGHO REYES SARMIENTO

wsreyess fudistrital edu.co>; Seudi Marena Salarar Guerrero <smmsaslazargedudistr ital edu co>; KARLA ANDREA PAZ
IMAL <hnpaza@udiatciial edu o >

Cot QOFICINA ASESORA DF MLANEACION cplaneac@dudistrizal odu cox: IHON ALEXANDER MANCERA VALERA

celgud plansacd@udistrital eda co> MARLIN DAYANA TORRES TOVAR « madtorrest @udictrital ed co>: (MANA
MARCELA COLMENARES AREVALO <dmcolmenaresad® udistrital edu co-
Asumto: Material de la sesidn de scompaflamiento y asesoria en la administracidon del riesgo

Cardial saludo

Con ol presente remita o acta de la sesion de acompafianmionto y asesoria on la administracson del
rimago que s brinds por parte de s OAP, con ocasitn a la revividn de los riesgos nue debid realizar coda
Proceso, segun solicitud del oficio OAPC 20241E_ 157 del 1S de marzo de 2024

Adjunto con ol acta o presontocidn de diapositivas y el manual institucional parae le administracion del

rezge GI-MG-OD1 verson S
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Imagen 5. Evidencia de correo enviado al equipo de la Oficina de Talento Humano.

G Outlook

RV: Material de la sesion de acompafniamiento y asesoria en la administracion del riesgo - MIR 2024

Desde OFICINA DE TALENTO HUMANO <talentohumano@udistrital.edu.co>
Fecha Lun 2024-04-29 09:35

Para FERNANDEZ SANTOS EDILBERTO <hcatedra@udistrital.edu.co>; HERNANDEZ GUTIERREZ YOLY
<yhernandezg @udistritaledu.co >; Capaatacion Institucaonal OTH Universidad Distrital
<capacitaconinsttuconaloth@udistrital.edu.co>; DIANA PATRICIA MURILLO BONILLA
<dpmurillob@udistrital.edu.co>; KARLA ANDREA PAZ DIAZ <kapazr@udistrital.edu.co>; MALCOM ANDRES
POLANCO LOPEZ <mapolancol@udistrital.educo>; DEIBY XAVIER DUARTE RODRIGUEZ
<dxduarter@udistrital.edu.co>; MARIA CAMILA REYES HERNANDEZ <mcreyesh@udistrital.edu.co>;
Proteccion Social Recursos Humanos <proteccaonsocial@udistrital.edu.co>; Seudi Marena Salazar Guerrero
<smsalazarg@udistrital.edu.co>; Clarena Moreno Fajardo <ocmorenof @udistrital.edu.co>; Juan Calderon
Martin <jcalderonmé@ udistritai.edu.co>: UNIDAD DE NOVEDADES <seccionovedades@udistrnitaledu.co>;
GESTION NOVEDADES TALENTO HUMANO <gestionovedades@udistrital.edu.co>; John Alexander Mendoza
<jamendoza@udistrital.edu.co>; JUAN GUILLERMO VERGARA MARQUEZ <jgvergaram@udistrital.edu.co>;
EDWIN ALEJANDRO VARGAS SOLANO <eavargass@udistrital.edu.co»; GESTION DOCUMENTAL TALENTO
HUMANO <archivotalentohumano®@udistrital.edu.co>; SAUDI STELLA LOPEZ SUAREZ
<sslopezs@udistrital.edu.co>; MARTHA GABRIELA BORDA CASTILLO <mgbordac@udistrital.edu.co>

cC SERGIO REYES SARMIENTO <sreyess@udistritaledu.co>

. Z archivos adjuntos (4 MB)

GI-MG-00 1 pdf. 20250318 Gestion del rissgo pdf

Mauy buenos dias,
les comparto los archivos adjuntos a todo &l equipo OTH con relacion al asunto en mencion.

Atentamente,

ANDREA CAROLINA HOSPITAL GORDILLO
Jefe de Oficina de Talento Humano
Universidad Distrital Francisco José de Caildas

Email. talentohumanoQudistiial sdu co
Telefono:- 3239300 Ext: 1613

En loreferente ala revisién del Mapa de Control de Riesgo por parte de la Oficina de Talento Humano, les
informamos gue esta actividad se ha venido realizando debido a que, para efectos de presentar |os informes
cuatrimestrales de seguimiento del MIR solicitados a través de la Oficina de Planeacion, es indispensable
la revision de los documentos. Se adjuntan archivos con los soportes de los correos enviados a la Oficina

Asesora de Planeacién en los plazos establecidos.
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Imagen 6. Evidencia de correo enviado a la Oficina Asesora de Planeacion.

% Outlook

RV: Monitoreo Mapa de Riesgos

Desde Talento Humano Recursos Humanos <talentohumano@®udistrital edu co>

Fecha Jue 2023-01-12 15:22

Para Oficina Asesora Planeacion y Control Universidad Distrital <planeac@®udistrital edu.co>

CC  Sistema Integrado de Gestion - Oficna de Planeacion <sigud@udistrital edu co>; CARLOS ALBERTO
ARROYAVE MENJURA <caarroyavem @ udistrital edu co>, SERGIO REYES SARMIENTO
<sreyess@udistrital. edu.co>

B 1 archivos adjuntos (155 KB)

Monitoreo Ul - 2022 - Talento Humano - ene 12« defntivo alex

Cordial saludo,

Remito archivo relacionado al monitoreo del Mapa Integral de Riesgos, correspondiente al tercer cuatrimestre de
2022.

Atentamente,

JUAN CARLOS AMAYA PICO

Jefe Division de Recursos Humanos (E)
Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Teléfono: 3230300 Ext: 1613

Sede: Ed. Alejandro Suarez Copete Carrera 89 40 - 78 Piso 0

Caodigo Postal: 11021-110231588 Bogota D.C. - Repablica de Colombia

Acreditacion Insitucional de Alta Calidad - Resolucion N* 023853 del 10 de diciembre del 2021

Lo lgece udiirial edu co/stoussiasinde ohe L0200 g3
Su opinion es muy importante para nosotros, por efio solcitamos su colaboracion para diigenciar 1a Encuestz de Percepaion
aslSeceng vAleooo al Cadadacs
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Imagen 9. Evidencia de correo enviado a la Oficina Asesora de Planeacion.

& Outlook

RV: Monitoreo 1l - Cuatrimestre Mapa Integral de Riesgos

Desde OFICINA DE TALENTO HUMANQ <talentohumano@ udistrital edu.co>
Fecha Jue 2023-09-07 1539

Para OFICONA ASESORA DE PLANEACION <planeac®udistrital edu.co>

CC  SERGIO REYES SARMIENTO <sreyess@udistrital edu.co>

B 2 archivos adjuntos (458 KB)

Monitoreo Il - 2023 - Talento Humano - sep 7.xisx; Ofico enviado a OAPC - Monitoreo || Cuatnmestre 2023 - sep 7 pif

Bogota D.C., 7 de septiembre de 2023
OTH-2036-2023

Doctora

JENNIFER CRESPO

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Ciudad

Asunto: 2° Monitoreo Cuatrimestral 2023 del Mapa Integral de Riesgos.
Cordial saludo,

Dando alcance al asunto en mencion me permito enviar adjunto archivo diligenciado en el
formato asignado para tal fin. Adicionalmente, se confirma que Ias evidencias a los controles
ejecutados fueron cargadas en el enlace solicitad

Email_

Teléfono: 3230300 Ext: 16813

Sede: Ed. Alejandio Suarez Copete Camera 8#40-78 Piso 8

Codigo Postal: 11021-110231588 Bogota D.C. - Repubiéica de Colombia

Acreditacion Insfitucional de Alta Calidad - Resolucion N° 0236853 del 10 de diciembre ded 2021

DAED LI Cpe TN s M ~“ (S Ui i

wsmmmwwmwmmﬂmmhw
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Imagen 10. Evidencia de correo enviado a la Oficina Asesora de Planeacion.

% Outlook

RV: 3* Monitoreo Cuatrimestral 2023 del Mapa Integral de Riesgos - Proceso Gestion y Desarrollo
dei Talento Humano.

Desde OFICINA DE TALENTO HUMANO <talentohumanodd udistrital edu co>

Fecha Lun 2023-12-18 14:51

Para OFICINA ASESORA DE PLANEACION <planeac@udistrital.edu.co>; Sistema Integrado de Gestion - Ofidna de
Planeacion <sigud@udistrital edu.co>; JUAN DIEGO URREA URIBE <jdurreau@udistrital.edu.co>; Jennifer
Crespo <jcrespo@udistrital edu co>, ARIANA TAVERA OCHOA <ataverao@udistrital.edu.co>

CC  SERGIO REYES SARMIENTO <sreyess@udistrital educo>

Oficioc enviado 3@ OAPC - Manitoreo IF Cuatnmestre 2023 - dic 18 pdf; Monitoreo il - 2023 - Talento Humano - dic 18.xlsx;

§ 2 archivos adjuntos {494 KB)
.

Bogota D.C., 18 de diciembre de 2023
OTH-2935-2023

Doctora

JENNIFER CRESPO

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Ciudad

Asunto: 3* Monitoreo Cuatrimestral 2023 del Mapa Integral de Riesgos. Cordial saludo, Dando alcance
al asunto en mencion me permito enviar adjunto archivo diligenciado en el formato asignado para tal
fin. Adicionalmente, se confirma que las evidendas a los controles gjecutados fueron cargadas en el
enlace soliatado: 3 Monitoreo 3 cuatrimestre 2023 - OneDrive (sharepoint.com)

Atentamente,

ANDREA CAROLINA HOSPITAL GORDILLO

Jefe de Oficina de Talento Humano

Emaid. i

Teléfono: 3238300 Ext- 1813

Sede: Ed Alejandro Suarez Copete Carrera 8 # 40 - 78 Piso 8

Codigo Postal: 11021-110231588 Bogota D.C. - Republica de Colombia

Acreditacion Insttucional de Alta Calidad - Resolucion N* 023053 del 10 de diciembre ded 2021

IS ~ COF SN as
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Imagen 11. Evidencia de correo enviado a Ia Oficina Asesora de Planeacion.

& Outlook

RV: 1 Monitoreo Mapa de Riesgos Proceso de Gestion del Talento Humano

Desde OFICINA DE TALENTO HUMANO <talentchumano@udistrital edu.co>
Fecha Mar 2024-05-07 20:38

Para OFICINA ASESORA DE PLANEACION <pianeac@®udistrital educo>

C SERGIO REYES SARMIENTO <sreyess@® udistrital educo>

B 2 archivos adjuntos (412 KB)

Oficio enwiado & OARC - Monitoreo | Cuatnimestre - may 7 fismado.pdf, 1. Montoreo Talento Humano - may 7.xisx;
Bogota D.C., 7 de mayo de 2024
OTH-1437-2024
Doctora
JENNIFER CRESPO

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Ciudad

Asunto: 1° Monitoreo Cuatrimestral 2024 del Mapa Integral de Riesgos.

Cordial saludo,

Dando alcance al asunto en mencidn me permito enviar adjunto archivo diligenciado en el
formato asignado para tal fin. Adicionaimente, se confirma que las evidencias a los confroles
ejecutados fueron cargadas en el enlace solicitado:

hitps//udistritaleducomy.sharepoint_conv:f/g/personalfjdurreau_udistrital_edu_co/EjuTGOFyqy
dAjyv7Bkv1yDMBCSEYISECUYN EsvB-elby-7w?e=bb40BS

Atentamente,

ANDREA CAROLINA HOSPITAL GORDILLO
Jefe de Oficina de Talento Humano
Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Email. talentohumano@udisinialedu.co
Teléfono: 3230300 Ext 1613
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Imagen 12. Evidencia de correo enviado a la Oficina Asesora de Planeacidn.

@& Outlook

RV: Monitoreo Il - Cuatrimestre Mapa Integral de Riesgos

Desde OFICINA DE TALENTO HUMANO <talentohumano@® udistrital edu co>
Fecha Lun 2023-09-18 14.18

Para OFICINA ASESORA DE PLANEACION <planeac@udistntal edu.co>
C SERGIO REYES SARMIENTO <sreyess@udistrital educo>

9 1 archivos adjuntos (193 KB)

Monitoreo Nl - 2023 - Talento Hamano - Alcance 2 - sep T8xisx
Doctora
JENNIFER CRESPO

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
U_rivus'dadDistritdandscoJosédeCddas

Muy buenas tardes,

Envie archivo adjunto como alcance al correo enviado el pasado 7 de septiembre, con el fin de
complementar la descripcion de las consecuencias que se materializaron, segun lo revisado el dia de hoy
con la compafiera Ariana Tavera.

Atentamente,

ANDREA CAROLINA HOSPITAL GORDILLO

Jefe de Oficina de Talento Humano

Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Teléfono: 3238300 Ext 1613

Sede: Ed. Alejandro Suarez Copete Camrera B# 40 - 78 Piso 6

Codigo Postat: 11021-110231588 Bogota D.C. - Republica de Colombia

Acreditacion Institucional de Alta Calidad - Resolucion N* 023853 del 10 de diciembre del 2021

Su opinion es muy mportante para nosotros, por elio solicitamos su colaboracion para diigenciar la Encuesta de Percepcion
del Servicio y Atencion al Cuudadano.
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Imagen 13, Evidencia de correo enviado a 1a Oficina Asesora de Planeacion.
@ Outiook

RV: 2* Monitoreo Cuatrimestral 2024 del Mapa Integral de Riesgos

Desde OFIONA DE TALENTO HUMANO <mlentohumanco@udistital.educo>
Fecha Vie 2024-08-30 1229

Para OFIONA ASESORA DE PLANEACION «planeac@udistrital educo>

cC SERGIO REYES SARMENTO <sreyess@udistrital educo>

. 2 aachivos adjuntos (422 K8)

2 Momsiceeo Talestio Humano - 890 Matie Oficie stwviado & QAPC - Meatlicrso || Cuatrmestes - age 30 pdtt

UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Vicerrectoria AQministrativa v Flsanc leva
Ofsdna do Talesto Hhasune

Bogota D.C, 29 de agosto de 2024
OTH-2813-2024

Doctora

IVETTE CATALINA MARTINEZ

Jefe Oficina Asesora de Planeacidn
Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Ciudad

Asunto: 2 Monitoreo Cuatrimestral 2024 de! Mapa integral de Riesgos.

Cordial saludo,

Dando alcance al asunto en mencidn me permito anviar adjunto archive diligenciado en ¢l formato
avignado para tal fin

Se entiende que esta actividad de gestién del mapa de riesgos es una labor continua, la cual tiene
como objetivo mitigar, minimizar o eliminar al maximo las eventualidades presentes y futuras que
la Universidad en general se ve abocada a por su razon de ser.
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Respuesta OCI

De acuerdo alo estipulado en la Resolucion de Rectoria No. 302 “Por la cual se ajusta y actualiza
el Manual de Gestion parala Administracion de Riesgos dela Universidad Distrital Francisco José
de Caldas”, y especificamente en el Manual de Gestidon de Riesgo en el punto 7.4.6 “Monitoreo y
Revision”, se establece que “Cada responsable de Proceso debe registrar en la herramienta
dispuesta por la Universidad para la Administracion de Riesgos, € resultado del proceso de
Gestion de Riesgo y hacer seguimiento ala aplicacion del tratamiento establecido que para el efecto
se pudo dejar como una accion correctiva o de mejora”, la Oficinade Talento Humano si bien han
realizado avances, las acciones para mitigar los riesgos identificados , no han sido debidamente
documentadas y publicadas en la pagina de la Universidad, o que impide que se cumpla con €
procedimiento de monitoreo y revision establecido, lo que afecta la transparenciay el seguimiento
adecuado de |as acciones.

Adicionalmente, mediante & oficio OTH-3560-2024 IE16650 del 14 de noviembre de 2024, la
Oficina de Talento Humano senala que “Acciones en proceso: El Mapa Integral de Riesgo (MIR)
estd en proceso de revision y se estdn gecutando acciones concretas para mitigar 1os riesgos
identificados, sin embargo, los avances no hayan sido completamente documentados o reportados
en el periodo auditado. Las acciones correctivas son de naturaleza gradual y estan alineadas con
el plan estratégico de gestion de riesgos de la Universidad. También indica que “Existieron
limitaciones originadas por la rotacion del personal en Talento Humano, también se presentaron
dificultades en € acceso a los archivos que impidieron una actualizacion continua como
consecuencia del ataque cibernético que tuvo la Universidad”, |10 que confirma la naturaleza del
presente hallazgo.

En concordancia con lo expuesto anteriormente, se ratifica el hallazgo.

2.3 CALCULO Y PAGO DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL

En Colombia, €l salario basico es e fundamento guia para calcular |os aportes a seguridad social y
cajade compensacion. Por tal razon, el tener a diay cumplir los compromisos con |os trabajadores
garantiza la operatividad, eficiencia y productividad de una empresa. En este contexto, € IBC
(ingreso base de cotizacion) es un concepto fundamental en el sistema de seguridad social
colombiano.
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El no cumplimiento de la normativa vigente puede acarrear desde sanciones leves a graves hasta
problemas delicados 0 muy perjudiciales para una entidad.

El IBC en Colombia, se define como la suma de todos los valores devengados por €l trabajador en
el mes. Esto comprende salario bésico, comisiones, bonificaciones, horas extra, recargos diurnos,
nocturnos, dominicales y festivos. También cualquier otro pago que tenga naturaleza salarial sin
importar la actividad econémica.

Dicho monto determina la cantidad de dinero que se destina g;

- Salud: aportes alas EPS (Entidades Promotoras de Salud).

- Pension: aportes alas AFP (Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias).

- Riesgos laborales: aportes alas ARL (Administradoras de Riesgos Laborales).

- Parafiscales: aportes al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), € Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) y las cajas de compensacion familiar.

En sentencia del Consgjo de Estado a partir de un caso especifico define y establece las reglas para
determinar el ingreso base de cotizacion mediante la interpretacion y aplicacion del articulo 30 de
la Ley 1393 de 2010. Establece las exclusiones. vidticos, gastos de representacion, auxilios de
transporte, alimentacién o vivienda, e indemnizaciones por despido o terminacion del contrato,
determina la base de cotizacion para pensiones y para salud y delimita los topes maximos, que €
Ministerio de Trabajo actualiza anual mente.

2.3.1 HALLAZGO POR DESACTUALIZACION EN LOS CONCEPTOS SALARIALES
UTILIZADOS PARA EL CALCULO DEL INGRESO BASE DE COTIZACION (IBC) DE LOS
APORTESA SEGURIDAD SOCIAL, REPORTADA EN LA PLANILLA VSARCHIVO EXCEL
DE LA OFICINA ASESORA DE TECNOLOGIAS E INFORMACION

El Decreto 1042 de 1978: “Por el cual se establece € sistema de nomenclaturay clasificacion delos
empleos de los ministerios, departamentos administrativos, superintendencias, establecimientos
publicos y unidades administrativas especiales del orden nacional, se fijan las escalas de
remuneracion correspondientes a dichos empleos y se dictan otras disposiciones”. expresa:

ARTICULO 42. De otros factores de salario. Ademés de |a asignacion bésica fijada por laley para
los diferentes cargos, del valor del trabajo suplementario y del realizado en jornada nocturna o en


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=66581#1042
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=66581#42
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dias de descanso obligatorio, constituyen salario todas las sumas que habitua y periédicamente
recibe el empleado como retribucidn por sus servicios.
Son factores de saario:

- Losincrementos por antigliedad a que se refieren los articulos 49 y 97 de este
Decreto.

- Los gastos de representacion

- Laprimatécnica

- El auxilio de transporte.

- El auxilio de @imentacion.

- Laprimade servicio.

- Labonificacion por servicios prestados.

- Losvidticos percibidos por los funcionarios en comision.

El Decreto 1158 de 1994 establece:

ARTICULO 1°. El articulo 6° del Decreto 691 de 1994, quedara asi:

"Base de cotizacion”. El salario mensual base para calcular las cotizaciones a Sistema General
de Pensiones de los servidores publicos incorporados a mismo, estard constituido por los
siguientes factores:

- Laasignacion basica mensual;

- Los gastos de representacion;

- Laprimatécnica, cuando seafactor de salario;

- Lasprimas de antigliedad, ascensional de capacitacion cuando sean factor de salario;

- Laremuneracion por trabajo dominical o festivo

- Laremuneracion por trabajo suplementario o de horas extras, o realizado en jornada
nocturna;

- Labonificacion por servicios prestados;

De acuerdo con lo anterior, mediante la tarea No. C-004665 en la plataforma IRIS, la Oficina
Asesora de Tecnologia e Informacion adjunté € listado de conceptos utilizados para determinar €l
Ingreso Base de Cotizacion (IBC) en e cédculo y pago de la Seguridad Socid, y se identificod que
paraladeterminacion del IBC estan teniendo en cuenta pagos que no son factor salarial, de acuerdo
con €l articulo 42 del decreto 1042 de 1978 y €l articulo 1 del decreto 1158 de 1994:


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=66581#49
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=66581#97
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76599#1158
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76599#1
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5325#6
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=66581#1042
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76599#1158
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CON_COD CON_NOMBRE
10 SUELDO VACACIONES
60 AJUSTE SUELDO VACAC.
63 AJUSTE PRIMA VACAC.
180 BONIF. ESP. RECREACION
213 ASIG.ADIC.DEC./
214 AJU. ASIG. ADIC DEC. RETRO
230 ASIG. ADIC. DECRETO. V
248 AJUSTE ASIG.ADIC. DECRETO V.
257 AJUSTE ASIG.DECRETO

Fuente: Archivo Excel (Listado_conceptos IBC). Oficina Asesora de Tecnologias e |nformacion

De acuerdo con € Concepto 351721 de 2021 de lafuncion publica, dirigido a Docentes:

CON_COD CON_NOMBRE
29 BONIFICACION POR SERVICIO
39 AJUSTE BONIF.SERVICIOS
179 DOCEAVA BONIFICACION POR SERV
232 DOCE. BON SERVICIOS V
249 AJUSTE DOCE. BONI.SERVICIOS V.

Fuente: Archivo Excel (Listado_conceptos IBC). Oficina Asesora de Tecnologias e Informacion

Para ello, se compar6 € Ingreso Base de Cotizacion - IBC de las néminas adjuntas por la Oficina
Asesora de Tecnologia e Informacion y e Ingreso Base de Cotizacion de las planillas PILA
debidamente pagadas de enero ajunio de 2024, y se obtuvo € siguiente resultado:
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MES TIPO DE VALOR IBC TPT_)ZQII_LIII_BE TOTAL IBC DIFERENCIA
COLABORADOR COMPUTO
PILA
ADMINISTRATIVOS 1.173.120.501
ENERO |DOCENTES 6.588.522.811 7.901.503.712 | 7.958.813.115 57.309.403
OFICIALES 139.860.400
ADMINISTRATIVOS | 1.181.366.099 7.983.019.064 8.052.099.658 69.080.594
FEBRERO |DOCENTES 6.652.408.472
OFICIALES 149.244.493
ADMINISTRATIVOS 1.181.142.787
MARZO |DOCENTES 6.612.497 156 7.937.395.216 7.957.378.377 19.983.161
OFICIALES 143.755.273
ADMINISTRATIVOS 1.268.461.583
ABRIL |DOCENTES 7112365114 8.515.528.815 8.444.437.734 - 71.091.081
OFICIALES 134.702.118
ADMINISTRATIVOS 1.229.614.384
MAYO |DOCENTES 6.990.575.292 8.353.423.740 8.455.598.189 102.174.449
OFICIALES 133.234.064
ADMINISTRATIVOS 1.270.846.793
JUNIO  |DOCENTES 7117.095.100 8.521.603.894 8.747.268.971 225.665.077
OFICIALES 133.661.992
TOTAL 403.121.603

Fuente: Oficina Control Interno.

Adicional alo anterior, se reaizé revision del Ingreso Base Cotizacion - IBC de los pensionados y
se obtuvo €l siguiente resultado:

MES IBC PLANILLA IBC COMPUTO DIFERENCIA

ENERO 6.160.441.588 6.090.034.305 70.407.283
FEBRERO 5.977.502.785 6.199.182.879 - 221.680.094
MARZO 5.972.024.654 6.199.182.879 - 227.158.225
ABRIL 5.949.272.164 6.199.182.879 - 249.910.715
MAYO 5.928.582.133 6.199.182.879 - 270.600.746
JUNIO 5.898.270.217 6.199.182.879 - 300.912.662

TOTAL| - 1.199.855.159

Fuente: Oficina Control Interno- Pensionados
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Se evidencia que € Ingreso Base de Cotizacion (IBC) calculado por la Oficina Asesora de
Tecnologias e Informacion no coincide con e IBC utilizado para el calculo y pago de la Seguridad
Socia en las planillas PILA, presentando diferencias significativas (Némina administrativos —
oficiales— Docentes.; $403.121.603) (Nomina pensionados: $1.199.855.159)

Es importante mencionar que € IBC es el valor sobre e cual se calculan los aportes que tanto el
trabajador como el empleador deben realizar al sistema de seguridad socia en Colombia. Este valor
es fundamental, ya que influye directamente en el monto de las cotizaciones y, por lo tanto, en la
calidad de los beneficios que el trabagjador recibirg, tales como la pensién de jubilacion y los
servicios de salud. La Oficina de Taento Humano debe enviar de manera constante las
actualizaciones delasférmulas relacionadas con el célculo de Seguridad Social alaOficina Asesora
de Tecnologias e Informacion para garantizar que esta liquidacion sea incluida en la némina de
forma correcta.

Observacion al hallazgo 2.3 por partedd lider y/o gestor del proceso:

En relacion con € hallazgo identificado en €l punto 2.3.1 del informe preliminar de la auditoria, l1a
Oficina de Talento Humano ha realizado las validaciones pertinentes, tomando como muestra los
funcionarios mencionados en € informe, y con base en la revision exhaustiva, damos claridad a los
siguientes puntos:

1. Cumplimiento de la Normatividad Vigente

En primer lugar, ratificamos que e calculo y pago de los aportes al sistema de seguridad social
(salud, pensién y riesgos laborales) en la Universidad Distrital se esta realizando de manera
correcta y conforme a la normatividad vigente. Esto incluye e cumplimiento estricto de los
lineamientos establecidos en la Ley 100 de 1993, la Ley 1438 de 2011, el Decreto 1042 de 1978, €l
Decreto 1158 de 1994, entre otros. Deigual forma, se observa que la informacion reportada en las
planillas PILA y en € sistema de seguridad social es consistente y correcta conforme al Ingreso
Base de Cotizacién (IBC) aplicable para cada tipo de trabajador.

2. Casos Especificos de Stuaciones Administrativas Especiales

Es importante aclarar que algunos de los funcionarios mencionados en €l informe auditado se
encuentran en sSituaciones administrativas especiales (comisiones de estudio, licencias no
remuneradas, licencias de maternidad, entre otros) que afectan e calculo del Ingreso Base de
Cotizacion (IBC). En estos casos, si bien los funcionarios no perciben remuneracion en la nOmina
correspondiente, la normativa vigente exige que se reporten novedades en e sistema de seguridad
social con un Ingreso Base de Cotizacion (I1BC), pero sin generar aportes adicionales al sistema de
proteccién social, conforme al articulo 3, paragrafo 3.4 de la Ley 1438 de 2011.
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Por gemplo, la funcionaria Dora Lilia Marin, quien actualmente se encuentra en comision no
remunerada, se reporta con un IBC en el sistema de seguridad social, pero no se generan aportes
adicionales, ya que la normatividad establece que, en este tipo de situaciones, no se deben efectuar
los aportes correspondientes si no hay remuneracion efectiva.

3. Incorporacion de Conceptos Salariales Correctos.

En cuanto a los conceptos salariales reportados, queremos seflalar que hemos revisado
detalladamente | os conceptos de pago y confirmamos que no se estan incluyendo dentro del calculo
del IBC aquellos conceptos que no constituyen salario conforme a la legislacién colombiana.
Especificamente, los auxilios de transporte, alimentacion, viaticos, entre otros, no son considerados
parte del factor salarial ni seincluyen en € calculo del IBC, tal como lo indica € Decreto 1042 de
1978y el Decreto 1158 de 1994. Por |o tanto, no estamos de acuerdo con la observacion realizada
en el informe preliminar que sugiere lo contrario.

4. Pensionados Residentes en el Exterior

En relacion con los pensionados, es importante hacer la aclaracion de que los pensionados
residentes en € exterior no estén sujetos a la obligacion de realizar aportes a la seguridad social
en salud, conforme lo establece la Ley 1438 de 2011, Articulo 3, paragrafo 3.4, y el Decreto 780 de
2016, Articulo 2.1.3.17. En este sentido, se ha corroborado que |os pensionados que residen fuera
de Colombia no estan registrados con un IBC en e sistema de seguridad social, dado que la
afiliacion al sistema de salud es obligatoria Unicamente para los residentes en territorio
colombiano, y no aplica para aquellos que residen en el exterior.

5. Validacion y Correcta Aplicacién de la Normativa

Sereiteraquelos procedimientosrealizados por 1a Oficina de Talento Humano y la Oficina Asesora
de Tecnol ogias e Informacion se ajustan estrictamente a las disposiciones legalesy reglamentarias
vigentes. La actualizacion de las plataformas tecnoldgicas y e seguimiento continuo a las
normativas vigentes son parte de los controles internos establecidos para garantizar la correcta
liquidacion de los aportes a la seguridad social.

Para concluir, a través de este proceso de validacién, confirmamos que no existen errores en el
célculo ni en €l reporte de los aportes a la seguridad social, y que las diferencias observadas en €l
informe de auditoria pueden atribuirse a una interpretacion erronea de las situaciones especiales
de algunos funcionarios (comisiones, licencias no remuneradas, etc.) y a una posible confusion
respecto a la no aplicacion del IBC para pensionados residentes en €l exterior.
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Imagen 16. Evidencia planilla de seguridad social - 10237637
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La empresa , identificada «
aportd por entificado(a) con CC numero 52498790 ¢
a la fecha por concepto de aportes gatornos al sistema General de Segundad Social median

Liquidacion de aportes, el penodo de pension de 05 - 2024 de la sigusente forma.
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Respuesta OCI

De acuerdo con la respuesta proporcionada por la Oficina de Talento Humano mediante el oficio
OTH-3560-2024 IE16650 del 14 de noviembre de 2024, en la que sefnala que” Para concluir, a
través de este proceso de validacion, confirmamos que no existen errores en el calculo ni en €
reporte de los aportes a la seguridad social, y que las diferencias observadas en € informe de
auditoria pueden atribuirse a una interpretacion erronea de las situaciones especial es de algunos
funcionarios (comisiones, licencias no remuneradas, etc.) y a una posible confusion respecto a la
no aplicacion del IBC para pensionados residentes en el exterior”. Sin embargo, la naturaleza del
hallazgo radica en las discrepancias entre la nébmina suministrada por la Oficina Asesora de
Tecnologiavs €l reporte de la Planillas PILA.

Si bien los célculosy el reporte de los aportes ala seguridad social estén correctamente realizados,
estos no coinciden con la nébmina proporcionada por la oficina encargada de generar la misma
mediante la herramienta asignada por la Universidad. Esta discrepancia sugiere que las
actualizaciones se estén realizando manualmente por parte del responsable, debido a que las
novedades antes expuestas no se encuentran incluidas dentro de la nGmina. Esta practicaindica que
no se estén realizando reportes de las actualizaciones a la Oficina Asesora de Tecnologia lo que
podriagenerar riesgos relacionados con posibles errores de digitacion o inconsistencias en los datos
registrados.

Esimportante destacar que, a no contar con un proceso automatizado o una comunicacion adecuada
entre las areas involucradas, se incrementa la probabilidad de que surjan discrepancias en los
informes, afectando la precision y confiabilidad de los registros. Ademés, la fdta de
retroalimentacion formal puede conducir a la ausencia de control sobre las modificaciones
realizadas, |0 que representa un riesgo parala correcta gjecucion delos pagosy €l cumplimiento de
las normativas legales en materia de aportes ala seguridad social.

Adicionamente, segin la respuesta proporcionada por € Lider y/o gestor del proceso para el
hallazgo No. 2.4.1, se nos ha suministrado la siguiente tabla, en la que se evidencia que alin persiste
unadiferencia por un valor de $92.746.096, por € periodo de enero ajunio de la presente vigencia.
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Imagen 21, 185 Sslod planiilas
IBC SALUD PLAMILLAS 18C TXT IBE COMPUTO | DIFERENCIA 1BE
Mes  [Adminisuativos|  Docenes Oficiales [Total BC planillas|  COMPUTD AUDITORIA DAS vs OTH

Epers | 117312001 | 5288632811 139860400 1503712 | 7870000.306| 7058813116 31503.388
Febrgro | 1181365098 | G€624384 143 244 433 7.933 01 7.980.7 5.052.099 650 3
Mazo 1381142737 | 612497 1565 | 133 165273 7437395216 | 7901766634 | ¥ 657378317 35 639 662
Atvd 1260461583 | 7192385 118 | 134702110 8515528 015 | 8.373.031907 | 243443774 142 436 028
Mo 1.229 634 334 G950 675292 | 133208 064 83534237401 8360021 816 8§ 455 596 783 & £ 558 076
Jung 1270 846 793 FT085 108 | 133661 532 8521603634 | 86 132116] BTAT268.971 | 112528222 |
Totsles TIAS52 4T | A1CTIA63 954 | B34458 300 49212474 41 | A5 119728305 | 49 615595044 92 745.096

Fuente: Oficio OTH-3560-2024 IE16650 - Imagen 2.1 — Oficina de talento humano

En concordancia con lo expuesto anteriormente, seratifica el hallazgo.

2.3.2 HALLAZGO POR ERRORES EN LA LIQUIDACION DEL DESCUENTO DE LOS
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL A LOS TRABAJADORES

Se solicité a la Oficina de Talento Humano los desprendibles de pago correspondientes a las
néminas del periodo de enero ajunio de 2024. Tras unarevision aeatoria de las nébminas de enero
y mayo, € equipo Auditor evidencio que se estén incluyendo conceptos que no constituyen factor
salarial paralaliquidacion de aportes ala Seguridad Social, segin lo dispuesto en el Articulo 42 del
Decreto 1042 de 1978, € Articulo 6 del Decreto 691 de 1994 y el concepto 351721 de 2021 de la

funcion publica, afectando asi el descuento del 4% aplicado alos empleados.

de las prestaciones social es de que gozan |os docentes de planta ™.

De acuerdo con e Concepto 351721 de 2021 de la funcién pablica, dirigido a Docentes se
identifica que se esta teniendo en cuenta como factor salarial para la liquidacion de los
aportes de Seguridad Socia la Bonificacion por Servicios, donde se precisa “la Prima de
Servicios y la Bonificacion por Servicios Prestados, son considerados como elementos
salariales y no como prestaciones sociales, Gen ese sentido no se considera viable su
reconocimiento y pago, por cuanto ya se advirtio la Sentencia de la Corte Constitucional
fueclaraal indicar quelos docentes hora catedra tendran derecho al reconocimiento y pago
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ss00 I 79,904,224 Dias: 30
[PROFESOR ASOCIADO COMPLETC | Asignacion Basica: 10,032,701
Cod Descnpoon Valor Cod Descnpcion Valor Cuotas
f SUELDO BASICO 10032701 & CANAPRO ACCIONES 75,000
29 I BONFICACION POR SERYV 3511445 I 17 CANAFPRO LIBRANZA 8a7 27€6
Total 137544 146 17 CANAFP RO LIBRANZA 238 706 12
R 17 CANAPRO LIBRANZA 328 230 ar
1T GANAPRO LIBRANZA 347470 48
21 FEUD FOMENTO 832357 20
; | FELID ADODTFES 3000819
9|  REGIMEN SALUD 541 800 [
65 FEUD AHORRO PERMAN 100327
80 i vt (] 135500
9‘| SISTEMA GRAL PENSION 541 800 I
3 FEUD UNIFICACION 1.016.653 30
/6  SPRUD % 50,164
Total 5.427.279
NESO 8,116,657
Fuente: Desprendible de pago mes enero — Oficina Talento Humano
2369 I d 10,237,837 Dias ao
[ PROFESOR ASISTENTE COMPLETO | Asignacion Basica. 8817 764
Cod. Descnpoon Valor  Cod. Descripaon Valor Cuctas
1 SUELDO BASICO 8817764 31 FEUDAPORTES 264,533
29  BONIFICACION POR SERV 3006217 P9 REGIMEN SALUD 476 200 |
Tola 11003 081 2] FEUD ARORRO PERMAN 88 178
' & FEUD AHORRO PROGRAMADO 3,500,000 1
% FONDO SOUDARIDAD PENSIO 119,100
91 [ SISTEMA GRAL PENSION 476,200 |
Tolal 4524 211
Neto: 65973, 710

Fuente: Desprendible de pago mes enero — Oficina Talento Humano
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3242 I Id: 51,891,092 Dias: 30
[ PROFESOR TITULAR COMPLETO | Asignacion Basica- 10 502 635
Cod. Descapoion Valor Cod Descrpeion Valor Cuotas
1 SUELDO BASICO 10,502 635 12 FEUD PRESTAMO 1 881,679 81
(29 DONIFICACION POR SERV 3675541 Pt FEUD APORTES 315,081
Totak 14178 638 39| REGIMEN SALUD £67.200 |
63 FEUD AHCRRO PERMAN 105,027
8  FEUD PREST.ESPECIAL 593,546 81
90 FONDO SOLIDARIDAD PENSIO 141,800
91 SISTEMA GRAL PENSION 567 200 |
Totad 4,171,533
Neto: 10,007 105

Fuente: Desprendible de pago mes enero— Oficina Talento Humano

e Seidentifica que se est teniendo en cuenta, como factor salaria para liquidacion de
aportes de Seguridad social, €l gjuste sueldo de Vacaciones, Ajuste Prima de vacaciones,
Prima de vacaciones:

328 I Id: 51972613 Dias 0
Decano de Universidad Asignacion Basica 8,834 269
Coad Descnpcion Valor Cod Descnpcion Valor Cuotas
! SUELDO BASICO 8,834 2n% 10 RETENCION - FUENTE 1913618
2 GTOS. REPRESENTACIO 2,650, 281 3 FEUD APORTES 265028
11 PRIMA TECNICA 4417135 29| REGIMEN SALUD 1.051,000 |
=2 AJUSTE SUELDO 4,656,539 £ ASPU-UD 44171
52 AJUSTE GTOS REPRES 795 054 €9 FELUD AHORRO PERMAN BE, 343
80 AJUSTE SUELDOD VACAC 1 TT7ER | 20 FONDO SOLIDARIDAD PENSIO 265300
63 AJUSTE PRIMA VACAC 25877 | N _SISTEMA GRAL PENSION 1,061,000 |
61 AJUSTE PRIMA NAVIDAD 7718516 185 EMERMEDICASA 36,197
85 AJUSTE PRIMA ANTIG. 185,520 Total 4 734 657
174 PRIMA POR ANTIGUEDAD 618,393 Nets: 29,506,634
Tetal 34,241,291

Fuente: Desprendible de pago mes enero — Oficina Talento Humano
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2952 I Id: 51,606,049 Dras: 30
PROFESOR TITULAR COMPLETO Asignacion Basica: 16,889 643
Ced Descripcon Valor Ced. Descripcion Valor Cuotas
1 SUELDO BASICO 6885 643 10 RETENCION - FUENTE 1,047 156
38 AJUSTE BONIF.SERVICIO 3957 N ADE-UD 84 445
51 AJUSTE SUELDO 132919 ¥ F He5
60  AJUSTE SUELDO VACAC 159986 39 | REGMEN SALUD 744700
62 LSTE PRIMA SERVIC 1" 2 FEUD AHORRO PERMAN 168 3%
63 | AJUSTE PRIMA VACAC 88375 w0
g
Tokal 18616866

15,134 034

e Se identifica que se esta teniendo en cuenta e pago a “Bonificacion Especial
recreacion”, paralaliquidacion de aportes a seguridad socid:

3154 I
Auvxiar Adminstrativo

Cod Descripcion Valor
! SUELDO BASICO 3842 488
S SUBSICIO FAMILIAR 200,200
13 PRIMA DE VACACIONES 257,327

|1EO BONIF. ESP. RECREACIO 276,166 |

734 SUELDO BASICO V 2617655
226 PRIMA ANTIG. V 197,246
231 DOGE PRIMA SERVICKS 295,678
232 DOCE BON SERVICIOS V 119,918

Tota 10,669,624

K 52468700 Dias: 30
Asignacon Basica: 2,642 488
Cog Descnpcion Vake Cuotas
9 SMNTRAUD 38,425
9 SINTRAUD 38 425
12 FEUD PRESTAMO £94,352 5
12 FEUD PRESTAMO 694,252
14 U.D PRESTAMOC 63,643 19
14 U.D. PRESTAMO 69,643
31 FEUD APORTES 115,275
29 [ REGIMEN SALLD 418,800 |
48 ACTIVIDAD CILTURAL 140,000
48 ACTIVIDAD CLLTURAL 140,000 2
B U.D VIVIENDA ADM. £00,000
65 U.D VIVIENDA ADM. 1,500,000
69  FEUD AHORRO PERMAN 39,425
86  FEUD PREST ESPECIAL 424,330 5
S0 FONDO SCLIDARIODAD PENSXO 104,700
9 [SISTEMA GRAL PENSION 413,800 |
133 COMPENSAR PLAN COMPLEME 168,532
133 COMPENSAR PLAN COMPLEME 158,532 5
232 ASEPAD-LO 39,420
232 ASEPAD-LO 39,425
Total 6,093,054
Neto: 4,570,740

Fuente: Desprendible de pago mes mayo- Oficina Talento Humano
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37o3 I Id: 3,008,170 Dias 16
| =creco Admeustratao Asignacion Basica 3,869,127
Cod b('_)of_:ugll-t Yon Vakor ('L«,)'_ g)_v_---.u,r peion Vot (_':uul.r,
1 SUELDO BASICO 23214713 9 SINTRAUD 35.6591
13 PRIMA DE VACACIONES 2513892 33| REGIMEN SALUD 355,800 |
24 BONIFICACION POR SERY 1.378.568 0 FONDO SOLIDARIDAD PENSKO S7 200
174  PRIMA POR ANTIGUEDAD o 6de 9t| __ SISTEMA GRAL PENSION 283 800 |
180 BONIF E5° RECREACIO 257 941 | Vot 913,491
224 SUELDO BASIKCO W 2579414 Nato B R -2 4R
226 PRIMA ANTIG V 77.983 - Gaualdi
25 DOCE PRIMA SERVICIOS 421.362
232 DOCE BON SERVICIOS V 53,922
Total 9.719.604

Fuente: Desprendible de pago mes abril— Oficina Talento Humano

Estas inconsistencias generan sanciones administrativas impuestas por laUGPP (Unidad de Gestion
Pensional y Parafiscales) y pueden derivar en demandas laborales y posibles acciones legales contra
laUniversidad, ya que los errores en laliquidacion de aportes af ectan directamente los derechos de
los trabgjadores. Ademas, laUniversidad se expone a multas y sanciones por inexactitud, conforme
alo establecido en laLey 100 de 1993.

Observacion al hallazgo 2.3 por parte dd lider y/o gestor del proceso:

En relacién con e hallazgo identificado en el punto 2.3.2 del informe preliminar de la auditoria,
en @ gue se sefiala la inclusion indebida de ciertos conceptos para la liquidacion de los aportes a
la seguridad social, la Oficina de Talento Humano y la Oficina Asesora de Tecnologias e
Informacién han realizado una revision exhaustiva de los procedimientos y cal cul os relacionados.
A continuacion, presentamos nuestra respuesta detallada a las observaciones y objetamos algunas
de las conclusiones planteadas:

1. Contexto y Normatividad Aplicable

Es importante sefialar que, en Colombia, € calculo de los aportes a la seguridad social esta
regulado por varias normativas clave, entre ellas:

 Ley 100 de 1993, que establece las disposiciones basicas para la seguridad social.
* Decreto 1042 de 1978, que define los factores salariales en el contexto de los aportes a la
seguridad social.
* Decreto 691 de 1994, que regula la base de cotizacion de 10s servidores publicos.
* Sentencia C-644 de 2014 de la Corte Constitucional, que establece principios en torno al salario
Yy Sus componentes.
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» Concepto 351721 de 2021 de la Funcion Publica, que aclara la naturaleza de ciertos conceptos
salariales para los docentes

2. Objecion y Justificacion de los Conceptos Utilizados
En relacion con las observaciones especificas mencionadas en el informe de auditoria, serequiere
aclarar lo siguiente:

“2.1 Prima de Servicios, Sueldo de Vacaciones y Prima de Vacaciones”

Normatividad aplicable:

*» Articulo 42 del Decreto 1042 de 1978 y articulo 6 del Decreto 691 de 1994: Ambos decretos
establecen que la base de cotizacién para la seguridad social debe incluir conceptos que
constituyan un pago habitual y periédico por la prestacion de servicios, como el salario basico, las
horas extras, € auxilio de transporte, las primas, entre otros.

* Articulo 42 del Decreto 1042 de 1978 y articulo 6 del Decreto 691 de 1994: Ambos decretos
establecen que la base de cotizacién para la seguridad social debe incluir conceptos que
constituyan un pago habitual y periédico por la prestacién de servicios, como € salario basico, las
horas extras, €l auxilio de transporte, las primas, entre otros.

Justificacion: El sueldo de vacaciones, la prima de vacaciones, y la prima de servicios deben ser
considerados como parte de la base salarial para efectos del calculo de los aportes a la seguridad
social. Esta interpretacion esta respaldada por la normatividad vigente, que no distingue entre los
pagos periédicos de la remuneracién basica y los pagos adicionales (como las primas) cuando
estos son recibidos de manera habitual.

En este sentido, no estamos de acuerdo con la observacion del informe que sugiere que estos
conceptos no deben ser incluidos en la base de cotizacion. La inclusion de estos conceptos esta en
linea con lo dispuesto por la Corte Constitucional y e Ministerio de Trabajo, los cuales han
reiterado que las primas y otros beneficios periddicos forman parte del salario y, por tanto, deben
ser incluidos en la base de cotizacion a la seguridad social.

“2.2 Ajuste Sueldo de Vacaciones y Ajuste Prima de Vacaciones.”
Normatividad aplicable:
* Decreto 1042 de 1978: En su articulo 42, establece que los ajustes salariales (incluidos los ajustes
por conceptos de vacaciones) deben incluirse en la base de cotizacion s forman parte de la
compensacion que el trabajador recibe por la prestacion de sus servicios.

Justificacion: Los ajustes al sueldo de vacaciones y la prima de vacaciones estan destinados a
corregir o regularizar montos previos de dichos conceptos y, como son pagos adicionales a los
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estipulados como salario basico, deben ser considerados en la base de cotizacién, dado que su
naturaleza es la misma que la de las primas o pagos regulares por larelacion laboral.

“2.3 Bonificacion Especial Recreacion.”
Normatividad aplicable:
» El Concepto 351721 de 2021 de la Funcion Publica, en relacion con los docentes, aclara que
ciertos conceptos pueden ser considerados como parte del salario para efectos de seguridad social,
como la bonificacion por serviciosy otras bonificaciones que se pagan regularmente.

Justificacion: En cuanto a la Bonificacion Especial de Recreacidn, esta debe incluirse en la base
de cotizacion, siempre que esté directamente vinculada con la compensacion por e servicio
prestado y se entregue de forma periddica y habitual, tal como lo establece € Decreto 1042 de
1978.

“3 Diferencias en el Calculo del 4% de Aportes a la Seguridad Social.”

Es importante sefialar que € 4% de aportes a la seguridad social corresponde a la contribucion
gue deben realizar lostrabajadores al sistema de salud. Este porcentaje se calcula sobre el Ingreso
Base de Cotizacion (IBC), e cual, como se explico anteriormente, debe incluir todos los conceptos
gue constituyan una retribucion habitual por € trabajo prestado, incluidos las primas, € sueldo de
vacaciones, y otros pagos regulares.

Por lo tanto, € descuento del 4% debe aplicarse sobre €l total del 1BC que incluye estos conceptos,
tal como lo establecen las normas mencionadas. La inclusion de estos elementos salariales en el
IBC no solo esta respaldada por la normatividad, sino que también garantiza que se realicen los
aportes correctos al sistema de seguridad social y a los parafiscales.

Entendemos que el informe menciona €l riesgo de sanciones por errores en la liquidacion de los
aportes. Sn embargo, es fundamental sefialar que la correcta interpretacién de la normatividad y
la inclusion de estos conceptos en la base de cotizacidn es la préctica habitual en € sistema de
seguridad social colombiano. S bien las sanciones administrativas pueden derivarse de errores en
€l calculo, no creemos que en este caso haya un incumplimiento de la normativa, sino mas bien una
interpretacion equivocada de los conceptos salariales que deben ser incluidos.

Respuesta OCI
Se solicitd a la Oficina de Talento Humano los desprendibles de pago correspondientes a las

nominas del periodo de enero ajunio de 2024. Tras unarevision aleatoria de las nOminas de enero
y mayo, €l equipo Auditor evidencié gque se estan incluyendo conceptos que no constituyen factor



INFORME DE AUDITORIA'Y Codigo: EC-PR-002-FR-

gl Ay SEGUIMIENTO 004
YRR AN : i6

:\&; it Macroproceso: Evaluacion y Versién: 03 S’GUD
x| {/, Control

Proceso: Gestidn de Evaluacidony | Fecha de Aprobacion:
Control 05/12/2022

salarial paralaliquidacion de aportes ala Seguridad Social, segin lo dispuesto en el Articulo 42 del
Decreto 1042 de 1978, € Articulo 6 del Decreto 691 de 1994, Decreto 1158 de 1994 y el concepto
351721 de 2021 delafuncién publica, afectando asi € descuento del 4% aplicado alos empleados.

De acuerdo con e Concepto 351721 de 2021 de lafuncion publica, dirigido a Docentes seidentifica
gue se esta teniendo en cuenta como factor salarial para laliquidacion de los aportes de Seguridad
Socia la Bonificacion por Servicios y la Prima por servicios, donde se precisa “la Prima de
Serviciosy la Bonificacion por Servicios Prestados, son considerados como elementos salarialesy
No como prestaciones sociales”, en ese sentido no se considera viable su reconocimiento 'y pago,
por cuanto ya se advirtié la Sentenciade la Corte Constitucional fue claraa indicar que losdocentes
hora catedra tendran derecho al reconocimiento y pago de las prestaciones sociales de que gozan
los docentes de planta.

Por tanto, aungue tanto los docentes de hora catedracomo los de plantapueden recibir estas
bonificaciones y primas, éstasno son prestaciones sociadesbao la normativa vigente. Son
consideradas compensaciones salariales.

Por otro lado, la liquidacion realizada se toma con base en o manifestado por e articulo 6°. Del
decreto 691 de 1994, que al tenor sefaa:

“ARTICULO. 6°—Base de cotizacion. El salario mensual base para calcular las
cotizaciones al sistema general de pensiones de los servidores publicos que por € presente
decreto se incorporan, estara constituido por los siguientes factores:

a) La asignacién basica mensual;

b) Los gastos de representacion;

¢) La prima técnica, cuando ésta sea factor de salario;
d) Laremuneracién por trabajo dominical o festivo;

€) La remuneracion por trabajo suplementario o de horas extras, o realizado en jornada
nocturna, y

f) La bonificacion por servicios.”

Esta norma fue modificada por € articulo 1°. Del decreto 1158 de 1.994, que afiadié y modifico
los factores atener en cuenta paracalcular las cotizaciones a sistema general de pensiones de los
servidores publicos, que sefiaa:



i) INFORME DE AUDITORIA Y Cddigo: EC-PR-002-FR-
T SEGUIMIENTO 004
E&E 3;,_ Macroproceso: Evaluacion y Versién: 03 SIGUD
a4 {/; Control
i Proceso: Gestion de Evaluaciony | Fecha de Aprobacién:
Control 05/12/2022

“4RTICULO 1. El articulo 6 del Decreto 691 de 1994, quedara asi:
"Base de cotizacion”.

El salario mensual base para calcular las cotizaciones al Sstema General de Pensiones de
los servidores publicos incorporados al mismo, estara constituido por |os siguientes factores:

a) La asignacion basica mensual;

b) Los gastos de representacion;

¢) La prima técnica, cuando sea factor de salario;

d) Las primas de antigliedad, ascensional de capacitacion cuando sean factor de salario;
€) La remuneracion por trabajo dominical o festivo;

f) La remuneracién por trabajo suplementario o de horas extras, o realizado en jornada
nocturna;

g) La bonificacion por servicios prestados;

ARTICULO 2. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacion.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Santafé de Bogotd, D.C., a los 3 dias del mes de junio de 1994.”

Esimportante sefiaar que la entidad debe tener en cuentalo ordenado en el decreto 1158 de 1994
frente alo determinado en € articulo 6°. del decreto 691 de 1.994 aplicado, todavez que, setrata
de unanorma posterior y expresa, expedidaparamodificar el contenido del articulo 6°. del decreto
691 de 1994 y reemplazarla. Para determinar la prioridad de las normas, se debe tener en cuenta
lo manifestado por los articulos 2y 3 delaley 153 de 1887, que determinala aplicacion de las
normas cuando se ocupan del mismo topico, que sefiala:

“ARTICULO 2. La ley posterior prevalece sobre la ley anterior. En caso de que una ley
posterior sea contraria a otra anterior, y ambas preexistentes al hecho que se juzga, se
aplicara laley posterior.

ARTICULO 3. Estimase insubsistente una disposicion legal por declaracion expresa del
legislador, o por incompatibilidad con disposiciones especiales posteriores, 0 por existir una
ley nueva que regula integramente la materia a que la anterior disposicion sereferia.”
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Dado la manifestacion de laley 153 de 1887 en comento, la norma aplicable es la contenida en
el decreto 1158 de 1.994 por ser posterior y expresa que reemplaza el articulo 6°, del decreto 891
de 1994, situacion que debe ser estrictamente observada por la entidad paralaliquidacion de las
cotizaciones en adelante.

En este sentido, los conceptos de Sueldo de Vacaciones, Prima de Vacaciones, Ajuste Prima de
Vacaciones y Bonificacion Especial de Recreacion no estan expresamente contemplados en el
Decreto 1158 de 1994. Ademés, dichos pagos no cumplen con los requisitos de habitualidad ni
periodicidad establecidos por laley, por o que no deben ser considerados como parte de la base
de cotizacion paralos efectos del calculo de los aportes a la seguridad social.

Para respaldar 1o expuesto, se reviso € caso de la trabadora identificada con nimero de cédula
52.498.790, observando que, durante el periodo comprendido entre enero y mayo, solo se efectud
un pago bajo e concepto "Bonificacion Especial de Recreacion”, el cual fue realizado en € mes
deabril. Adicionamente, al verificar € Ingreso Base de Cotizacién (IBC) utilizado parael calculo
delaplanillaPILA y compararlo con el IBC del desprendible de pago correspondiente al aporte
del 4%, se encontraron diferencias entre ambos, 10 que sugiere un posible error o desgjuste en los
célculos efectuados.

PLANILLA PILA | DESPRENDIBLE DE
NO.77767515 NOMINA
IBC IBC .
SALUD/PENSION | SALUD/PENSION DIFERENCIA
$7.502.619 10.469.624 $2.967.005

Fuente: Auditores OCI. 2024

2.4 CALCULO Y PAGO DE APORTES PARAFISCALES

Los aportes parafiscales son contribuciones obligatorias que deben realizar los empleadores en
Colombia. Dichas contribuciones se destinan a SENA, a ICBF y a las cgjas de compensacion
familiar por cada uno de sus empleados.

De acuerdo con lo definido en e articulo 11, del capitulo 11 de la Ley 21 de 1982, |los aportes
parafiscales pagados por las entidades publicas se distribuyen asi:
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"ARTICULO 11. Los aportes hechos por la nacion, los departamentos, las intendencias, las
comisarias, €l Distrito Especial de Bogotéy los municipios, tendrén la siguiente destinacion:

1. El cuatro por ciento (4%) para proveer € pago del subsidio familiar.

2. El medio por ciento (1/2%) para € Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), destinado a
programas especificos de formacion profesional acelerada, durante la prestacion del servicio militar
obligatorio.

3. El medio por ciento (1/2%) sera destinado para la Escuela Superior de Administracion Publica,
ESAP, y la financiacién de los programas de ampliaciéon de cobertura y calidad de la educacién
superior de acuerdo con la reglamentacion que para el efecto expida el Gobierno Nacional.

4. El uno por ciento (1%) para las Escuelas Industridles e Institutos Técnicos Nacionales,
Departamentales, Intendenciales, Comisariales, Distritales 0 Municipales'.

La Constitucién Politica de Colombia expresa e incluye como parte de las funciones del Congreso,
excepcionalmente, establecer contribuciones parafiscales. Articulo 338, 179 y numeral 12 del
articulo 50 de la Constitucion. Iguamente, se definen los aportes parafiscales y se determina e
recaudo. Articulo 12 delalLey 179 de 1994 y Ley 225 de 1995 (articulos 1y 2).

241 HALLAZGO POR DISCREPANCIA EN EL VALOR DEL INGRESO BASE DE
COTIZACION (IBC) ENTRE LA INFORMACION REPORTADA EN LA PLANILLA VS
ARCHIVO EXCEL DE LA OFICINA ASESORA DE TECNOLOGIAS E INFORMACION Y
OMISION DEL CONCEPTO 1 202 AJUSTE PRIMA ANTIGUOS RETRO COMO IBC INDICE
BASE DE COTIZACION.

Con base en la informacion reportada por la Oficina Asesora de Tecnologias e Informacion, se
compararon los valores correspondientes a ingreso base de cotizacion para aportes parafiscales de
enero a junio de 2024 con las respectivas planillas integrada de autoliquidacion de aportes
Compensar —Miplanilla.com (archivos Excel Planilla en Excel SSG Administrativos, Docentes y
Oficiales) como se muestra a continuacion:


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14941#sp12
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14940#1
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IBC PLANILLA IBC COMPUTO DIFERENCIA
MES Administrativos Docentes Oficiales Total IBC planilla H
Enero 1.189.477.309 6.698.272.948 146.623.804 8.034.374.061 9.055.417.504 |- 1.021.043.443
Febrero 1195.224.115 6.736.102.483 185.802.911 §.117.129.509 |  10.317.707.658 |- 2.200.578.149
Marzo 1.189.909.800 6.673.652.445 164.613.483 8.028.175.728 7.989.130.637 39.045.091
Abril 1277.31.358 7.060.983.281 134,055.897 8.472.270.536 8.644.790.454 |- 172.519.918
Mayo 1.249.581.322 7.095.537.051 137.920.297 8.483.038.670 8.482.187.756 850914
Junio 2.773.860.462 14.435.779.092 395.743.890 17.605.383.444 | 17.866.744.774 |- 261.361.330
TOTALES 8.875.284.366 43.700.327.300 1.164.760.282 58.740.371.948 |  62.355.978.783 |- 3.615.606.835

Fuente propia

Como resultado del comparativo, se evidencié que existe una diferencia considerable entre € total
ingreso base de cotizacion (IBC) de las planillas integradas de administrativos, docentesy oficiales
vs €l ingreso base de cotizacion (IBC) de los archivos Planillaen Excel SSG correspondiente alos
meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2024 por valor de $3.615.606.835, |o anterior
puede desencadenar en la imposiciéon de sanciones bajo € concepto de omision por parte de la
Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales UGPP.

Ademas, confrontado el listado de conceptos inmersos en el archivo Excel brindado por la Oficina
Asesora de Tecnologias e Informacion vs la ndmina de administrativos, docentes y oficiales
correspondiente alos meses de enero ajunio de 2024, se evidencio que en €l primer documento no
se encuentrarelacionado el concepto “1 202 Ajuste primaantiguos retro” como IBC indice Base de
Cotizacion para aportes parafiscales, sin embargo, se ha venido teniendo en cuenta en la némina.
Lo anterior, muestra que la base de conceptos no se encuentra actualizada, |o cual puede generar
dudas en la aplicaciéon del IBC Indicador Base de Cotizaciéon para los aportes parafiscales con
respecto a concepto en mencion. A continuacion, se muestra uno de los casos a que se hace
referencia.:

LA NOVEE: FE0 lmr M UnCe DEVEWGD DEVENEOL VALDR BEVERGD
e MY INES 497 WA PR ANTIG LMD TRV 208 ANTIGUEDAD i3
wosum A4 ADGOKIL ST PRMA AN P8

Fuente: Némina
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Observacion al hallazgo 2.4.1 por parte del lider y/o gestor del proceso:

Imagen 20. 13C parafiscales planilias

IBC PARAFISCALES PLANILLAS BC TXT 'mcmm DIFERENCIA 18C
Eneo 1189 477 30 955 146.623. B.040 185,960 | 8 001570 “9.055 417 54 36616 177
Fetrers | 3200, T64 736 185.602.9 8151436.48t] 8110 10317707658 | 38 362667
Varzo 1183 SR B0 | 6110500, 164 613 483 %065 454 065 mamw- 7,589 130637 11 807 225
BbA__ | 1277231358 | 70725200731 134055097 BA453.007.320 | 8469034641 9.644 750 454 13572 464

1240 581322 | 70W9437.0671 137,920 297 456938 670| 8511092041 B4R2.187 156 |- 24 164371

55 950454 | 4BS10 714202 | 1164 760 282 S5856.433.936 | 33.762.278 41 . h2 355 975 183 m:166 097,

|

§51§

En relacién con e Hallazgo 2.4.1 identificado por la auditoria, y tras la revision detallada de la
informacion proporcionada por la Oficina Asesora de Tecnologias e Informacion, se ha realizado
un andlisis exhaustivo de los archivos de nébmina en formato Excel, € archivo TXT de seguridad
social, y las planillas de seguridad social pagadas correspondientes a los periodos de enero ajunio
de 2024. Este analisis se centrd en losregistros del personal administrativo, docentey trabajadores
oficiales, como sereflga en la siguiente tabla de comparacion:

Imagen 21, 185 Sslod planillas

IBC SALUD PLAMILLAS JBC TXT | IBC COMPUTO | DIFERENCIA IBC
Wes [Adminis Gocemes | Oficales [Toisl BC planiies] COMPUTO |  AUDITORIA | DAS ve OTH
1 £33 511 1398604001 7 7870000338 | 7 958813415

1181365 099 £62428472 | 149244 % 7‘§m % 7.980 796 568 ;m 099 658 vgmgg :
1981142787 | BE12497 156 | 143768 7937395 216 | 7901755534 §57.378.377 633662
1260461533 | 71925118 | 134702118 8515520016 8373031987 | 8434437784 14249 028
1229634384 | R0 67520 | 133238 064 853423 740] 8360 0621816| 8455598 989 L €598 076
1270846793 | 717085108 | 133661552 8521603834 | SEM RG] BTATBBIINE 112528222
Totsles | 73045520471 4107346394 | 834458 340 9212474 M1 | 4511972845 49 615595084 92 745.09 |

i

Validacion de la Informacion del Célculo del 1BC Parafiscales.

A partir de este proceso de revision y validacion de la informacion, se ratifica que el calculo del
Ingreso Base de Cotizacion (IBC) parafiscales se ha realizado de manera adecuada y conforme a
los valores y conceptos reflejados en las néminas. En este sentido, los pagos realizados a los
empleados por concepto de seguridad social y parafiscales han sido calculados en funcién de las
remuneraciones efectivas pagadas, incluyendo todas las sumas que, de acuerdo con la normativa
vigente, deben considerarse como base para |os aportes.

Sn embargo, es importante sefialar que no existe certeza en cuanto al valor final del 1BC
parafiscales calculado por la Oficina de Control Interno, dado que dicha oficina ha reportado
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valores superiores a los establecidos en los calculos de némina. Esta discrepancia podria estar
vinculada a situaciones administrativas especificas de los funcionarios, como se expone en € punto
2.3.1 del informe, y que podrian haber generado diferencias en los registros de los datos utilizados
para calcular e 1BC.

Propuesta de Accion: Mesa de Trabajo.

Dado que las diferencias observadas en los célculos del IBC pueden estar relacionadas con
particularidades de cada caso (como situaciones contractuales, ajustes a primas de antigiiedad, y
otras situaciones administrativas), solicitamos la implementacion de una mesa de trabajo conjunta
con los equipos dela Oficina de Control Internoy la Oficina Asesora de Tecnol ogias e | nformacion.
El objetivo de esta mesa de trabajo seré&:

1. Aclarar y validar las diferencias en los valores del 1BC parafiscales reportados, con € fin de
entender el origen de los desajustesy corregir cualquier posible inconsistencia.

2. Revisar las situaciones administrativas que puedan estar afectando el calculoy reporte del IBC,
como modificaciones en |0s contratos, ajustes retroactivos, primas de antigliedad, entre otros.

3. Coordinar € ajuste de los registros para que los calculos reflegen de manera coherente y
consistentelosval ores correctos, ajustados ala normativa vigentey sin generar discrepanciasentre
las fuentes de informaci on.

Esta mesa de trabajo sera de vital importancia para asegurar gue la informacion presentada en €l
Informe Final de la Auditoria reflgje de manera precisa e cumplimiento de la normativa sobre
aportes parafiscalesy la correcta aplicacion del 1ngreso Base de Cotizacion (IBC)

Normatividad sobre € calculo del IBCy la prima de antigliedad

En relacion con las normativas que rigen el calculo del IBC parafiscales, como ya se menciond en
comunicaciones previas, €l IBC debe incluir todas las sumas que se consideren como parte del
salario ordinario y las prestaciones laborales (incluyendo la prima de antigliedad). Las normas
relevantes incluyen:

» Segun el Articulo 33 de la Ley 100 de 1993 y el Decreto 1530 de 1996, el IBC esta conformado
por el salario ordinario y todas las sumas que el trabajador reciba como contraprestacion directa
de su trabajo. La prima de antigliedad es una prestacion que se incluye dentro de este concepto,
dado que hace parte de las remuneraciones ordinarias y periodicas de |os empleados.
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* En este sentido, la prima de antigliedad debe ser considerada como parte del I1BC para efectos del
célculo de los aportes parafiscales, ya que se entiende como un concepto salarial y, por lo tanto,
afecta la base de cotizacion a seguridad social y parafiscales.

Decreto 1072 de 2015 (articulo 2.2.1.1.5) refuerza este principio al establecer que € I1BC debe
incluir todos los pagos, prestaciones y conceptos derivados de la relacion laboral, 1o que incluye
la prima de antigiiedad como parte integral del salario base de cotizacion.

Respuesta OCI

De acuerdo con la respuesta proporcionada por la Oficina de Talento Humano, mediante el oficio
OTH-3560-2024 IE16650 del 14 de noviembre de 2024, aunque las diferencias identificadas por
dicha Oficina no coinciden con las detectadas por la Oficina de Control Interno, las cuales fueron
tomadas de o reportado por las dos dependencias, persiste una discrepancia entre lanéminay las
planillas PILA, por un valor de $104.155.097, cifra que ha sido identificada por la Oficina de
Taento Humano.

Dado lo anterior, seratifica e hallazgo en el presenteinforme.

2.5RECOBRO DE INCAPACIDADES

El Decreto 2126 de 2023 ha modificado parte del Decreto 780 de 2016 y redefine las reglas para el
reconocimiento y pago de licencias de maternidad y paternidad e incapacidades médicas de origen
comun, estableciendo nuevas condiciones y responsabilidades paralos actores del sistema.

En lapréctica, hoy se traslada el valor que reconoce la EPS, e cua es calculado sobre el 1BC, pues
desde la expedicién de la Ley 100 de 1993 en Colombia es ley que se pague €l 66.67% del salario
para cubrir laincapacidad general de un colaborador hastael dia90 y posterior aesto y hasta el dia
180 el 50% del salario, valor que debe reembolsar ala compaiia la EPS, dependiendo del caso.

El Ministerio de Salud emitié el 29 de julio e Decreto 1457 de 2022, para reglamentar €l
reconocimiento de prestaciones economicas del Sistema General de Seguridad Social en Salud, con
el fin de contrarrestar |as situaciones expuestas que af ectan losintereses econdmicos de los afiliados
al sistemade salud.
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251 HALLAZGO POR AUSENCIA DE INSTRUCTIVO DETALLADO PARA EL
RECONOCIMIENTO, TRAMITE, LIQUIDACION Y PAGO DE LAS INCAPACIDADES.

La Universidad Distrital cuenta con e procedimiento GDTH-PR-013 — Incapacidades, e cual
describe de manera general el paso a paso para € tratamiento de la causacion y pago de una
incapacidad. Sin embargo, no se evidencia que la Oficina de Talento Humano cuente con un
instructivo especifico que detalle de manera clara los requisitos, documentacion, plazos, y pasos
necesarios para el reconocimiento, tramite, liquidacion y pago de las incapacidades.

Este instructivo deberia incluir la informacion necesaria para que todos los funcionarios estén
informados sobre el proceso a seguir, desde la presentacion de las incapacidades hasta la radicacion
ante laEPS, con tiempos limites parala entrega de la documentacion y las responsabilidades de los
involucrados. La fata de dicho instructivo podria generar retrasos en los trmites, errores en el
proceso de radicacion y desconocimiento por parte de los empleados sobre sus obligaciones y
derechos frente a las incapacidades.

Incapacidades
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Fuente: SIGUD — GDTH-PR-013- | ncapacidades
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Observacion al hallazgo 2.5.1 por parte del lider y/o gestor del proceso:

En relacion con e Hallazgo 2.5.1 de la auditoria, que hace referencia a la ausencia de un
instructivo detallado para el reconocimiento, tramite, liquidacion y pago de las incapacidades, la
Oficina de Talento Humano desea manifestar o siguiente:

1. Existencia del Procedimiento GDTH-PR-013 — Incapacidades

Es importante resaltar que la Oficina de Talento Humano si cuenta con e procedimiento interno
GDTH-PRO13, que regula de manera general € tratamiento, la causacion y € pago de las
incapacidades. Este procedimiento cubre aspectos fundamentales del proceso, tales como:

* Requisitos generales para el reconocimiento de incapacidades.
* Causacion y notificacion de las incapacidades
* Pago de las incapacidades conforme a las disposiciones de la Ley y los acuerdos laborales

Este procedimiento ha sido implementado y se encuentra en gjecucion dentro de la Oficina de
Talento Humano. La intencion de este procedimiento es garantizar que se cumpla con las
normativas vigentes y que los empleados conozcan el proceso general, aunque se reconoce que no
todos |os aspectos son |o suficientemente detallados en cuanto a |os requisitos especificos, plazosy
documentacién exacta necesaria para la radicacion de las incapacidades ante las EPS y demas
entidades.

2. Objecion a la Falta de un Instructivo Detallado

En cuanto al sefialamiento de la ausencia de un instructivo especifico, si bien entendemos la
recomendacion de la auditoria, deseamos precisar que: El procedimiento GDTH-PR-013 cubre los
puntos esenciales del proceso de incapacidad, sin embargo, se reconoce que no es un instructivo
exhaustivo con detalles de todos |os pasos administrativos especificos.

* El procedimiento general ha sido implementado y esta en conocimiento delos funcionarios dela
Oficina de Talento Humano, quienes han recibido capacitacion y estan familiarizados con €l
proceso de radicacion y pago de incapacidades, aungue es cierto que la falta de un instructivo
detallado puede dar lugar a algunasinconsistencias o dudas puntuales en ciertos casos.

* Respecto a los plazos, requisitos y pasos especificos: Aunque el procedimiento establece
directricesgenerales, |os procedi mientos oper ati vos especificos, como | os plazos exactos de entrega
de documentacion y la descripcion minuciosa de los responsables de cada tarea, no estan
suficientemente detallados, |0 que genera la necesidad de mayor claridad.

3. Plan de Accion para Mg orar la Documentacion del Procedimiento
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En respuesta a esta observacion, la Oficina de Talento Humano tiene la disposicion de fortal ecer
el procedimiento existente, incorporando un instructivo detallado que especifique de manera clara
y concisa |os aspectos sefialados por |a auditoria, tales como:

* Requisitos especificos de los documentos necesarios para el tramite,

* Plazos establecidos para la presentacion y radicacion de incapacidades.

* Responsabilidades de los funcionarios involucrados en el proceso.

* Pasos detallados para la liquidacion y pago de incapacidades, desde la recepcion de la
incapacidad hasta la radicacion final ante la EPS

Este instructivo sera disefiado para que todos los empleados involucrados en € proceso de
reconocimiento y pago de incapacidades cuenten con la informacién clara y oportuna sobre los
procedimientos a seguir, minimizando asi 10s riesgos de retrasos o errores administrativos.

Se adjunta archivo con la version preliminar adelantada del instructivo en mencion. Se continuaré
con e tramite respectivo de revision, aprobacion y publicacion respectiva.

Imageon 22. Evaancia envio oel procedimiengo

8 2 Procedrsento GOTH-PR-013 a
A 22 MIR - Coneo 1 a OAPC R ' e
A 22 MIR - Conee 2 8 OAPC | \ e
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+1 22 MIR - Cenee 4 3 OAFC 21 /20 242 a0
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AL 22 MIR - Cormee T QAPC i '
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Respuesta OCI

De acuerdo con la respuesta proporcionada por la Oficina de Talento Humano en e oficio OTH-
3560-2024 |E16650 del 14 de noviembre de 2024, en laque se detallael Plan de Accidn paramejorar
la documentacion del Procedimiento, se ratifica €l hallazgo y se recomienda cargar la evidencia
correspondiente en €l Plan de Mg oramiento respectivo.
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2.5.2 HALLAZGO POR INCAPACIDADES PENDIENTES DE IDENTIFICACION DE ANOS
ANTERIORES Y FALTA DE CONCILIACION DE SALDOS ENTRE TESORERIA Y LA
OFICINA DE TALENTO HUMANO.

La oficina de Talento Humano, mediante el oficio No. OTH2373 1E104212024 del 15 de julio de
2024, adjunta el informe que realiza paraidentificar |os pagos de las EPS ala Universidad Distrital
por concepto de incapacidades. Se evidencia que existen incapacidades reportadas en afos
anteriores que alin no han sido correctamente identificadas y registradas en el sistema contable,
seguin archivo por valor de $68.266.702. Esta situacion puede dificultar 1a gestion efectiva de los
recobros ala EPS 'y afectacion en la precision de lainformacion en los Estados Financieros.

Es de aclarar, que las dependencias de Talento Humano y Tesoreria realizan reuniones o mesas de
trabajo periddicas. Sin embargo, aln existen partidas pendientes de conciliar, identificar y verificar
por parte de ambas dependencias, lo cual puede llevar ainconsistencias en lainformacion contable
y dificultades en el mangjo del flujo de caja.

Ademas, se observa que la documentacion de la conciliacion de saldos entre la Oficina de Taento
Humano y Tesoreria no reflgja claramente el cruce de informacion entre ambas dependencias. La
conciliacion debe registrar de manera detalada todos los gustes y comentarios relevantes,
diferenciando claramente entre lainformacion de Tesoreriay la de Taento Humano. Asimismo, es
fundamental que la conciliacion documente el personal que reviso y aprobo el proceso.

BALANCE DEL PROCESO

MONTO TOTAL
263.832.513
IDENTIFICADO
195.565.811

POR IDENTIFICAR
68.266.702

m Poridentificar m Identificado

Fuente: Reporte de valores por concepto de recobro de incapacidades — Oficina. Talento Humano
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ANO v VALOR

+2020 9.210.843

+2021 7.566.565

#2022 8.991.592

+2023 42.497.702

Total general 68.266.702

Fuente: Reporte de valores por concepto de recobro de incapacidades — Oficina Talento Humano

Adicionalmente, en respuestaa oficio No. OCI 0750 EE 1626 del 25 de septiembre de 2024 enviado
al tercero COMPENSAR, en el cua solicitamos la “Relacion en cuadro Excel del total de las
incapacidades que han sido reconocidas como recobro por parte de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, durante la vigencia 2023 y 2024”, COMPENSAR nos informé o
siguiente:

“Adjuntamos archivo Excel con la informacion de las incapacidades del afio 2023, del afio 2024 no
figura informacion radicada”

El equipo auditor compar6 lainformacién proporcionada por el tercero Compensar con larelacion
enviada por la dependencia de Talento Humano, y se evidenciaron diferencias entre lo reconocido
por laEPSYy lo identificado por Taento Humano:

NRO_ID_COT TOTAL TOTAL TALENTO _
IZ_ANﬁ NOMBRE_COTIZANTE COMPENSAR HUMANO DIFERENCIA
19315975 1.178.492 - 1.178.492
41795756 1.150.379 1.150.379 -
41937510 13.925.405 23.872.124 - 9.946.719
51799174 2.297.416 2.297.416 -
51959092 14.142.070 14.142.070 -
52833443 40.937.597 40.937.597 -
53107576 718.058 - 718.058
77029255 5.354.846 883.622 4.471.224
79698280 13.533.333 - 13.533.333
79858959 17.281.722 - 17.281.722
80430974 45.314.548 28.441.626 16.872.922
Total general 155.833.866 111.724.834 44.109.032

Fuente: Respuesta Oficio No. OCI 0759 - Reporte de valores por concepto de recobro de incapacidades — Oficina
Talento Humano. Elaboracion OCI
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Lo anterior evidencia lafalta de organizacion y realizacion de conciliacion en la dependencia de
Talento Humano, generando problemas financieros para la entidad, debido a que se pueden
presentar pagos duplicados u omision de cobros legitimos, a no poseer una conciliacion idonea.

Observacion al hallazgo 2.5.2 por parte del lider y/o gestor del proceso:

En relacion con e Hallazgo 2.5.2 sobre las incapacidades pendientes de identificacion de afios
anterioresy la falta de conciliacion de saldos entre Tesoreria y la Oficina de Talento Humano, la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, a través de sus respectivas dependencias, desea
ofrecer la siguiente aclaracion, objecion y propuesta de mejora:

1. Identificacion y Registro de Incapacidades Pendientes

En relacion con la dificultad para identificar las incapacidades reportadas de afios anterioresy el
saldo de $68.266.702 que ain no ha sido correctamente identificado y registrado en el sistema
contable, la Oficina de Talento Humano desea manifestar su desacuerdo con las disposiciones
indicadas en € hallazgo, ya que las dificultades para la correcta identificacion de estas partidas
estan directamente relacionadas con |os pagos efectuados por las administradoras de salud (EPS).
Especificamente, las EPS no vinculan de manera adecuada la informacion del beneficiario al
momento de generar los pagos, 1o que dificulta la correcta asignacion de los recobros a las
incapacidades correspondientes.

» Valor Total y Reduccion: Es relevante seiialar que, en el marco de la presente vigencia, la Oficina
de Talento Humano recibi6 informacion actualizada por parte de Tesoreria, detallando las partidas
pendientes de identificar, las cuales inicialmente ascendian a un valor de $263.832.513. Sn
embargo, hasta la fecha, este monto ha experimentado una reduccion significativa del 74%, lo que
evidencia un avance notable en la identificacion y registro de las incapacidades.

* Este progreso ha sido posible gracias a la creacion de un Panel de control que nos permite tener
un proceso continuo de revision y validacion de los registros historicos, con € fin de garantizar la
fiabilidad de los datos y optimizar la gestion de los recobros correspondientes, conforme a los
procedi mientos establecidos.
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2. Reuniones y Mesas de Trabajo entre Talento Humano y Tesoreria

En cuanto a la conciliacién de saldos entre Tesoreria y la Oficina de Talento Humano, la
Universidad Distrital desea sefialar que, s bien es cierto que aun existen saldos pendientes de
conciliacion, el proceso esta en constante evolucion y ambas dependencias realizan reuniones
periddicas para revisar y coordinar los registros de incapacidades. Estas reuniones permiten
identificar y resolver las diferencias entre los saldos y garantizar que se cumpla con la normativa
contable.

* Proceso en Curso: El hecho de que existan algunas partidas pendientes de conciliar no debe
inter pretarse como una falta de conciliacion, sino como un proceso en curso de validacion de los
pagosy recobros, que estan siendo atendidos de manera prioritaria.

* Mejoras en la Conciliacion: Para resolver las observaciones planteadas, la Oficina de Talento
humano esta implementando un proceso de conciliacion mas detallado y estructurado, queincluira
la documentacion adecuada de los ajustes realizados y la identificacion de los responsables de la
verificacion de cada saldo.

1. Diferencias en la Informacion de Compensar y Talento Humano.

En cuanto a las diferencias en la informacion entre Compensar y Talento Humano, la Universidad
Distrital desea aclarar lo siguiente:

* La solicitud realizada a Compensar a través del oficio No. OCI 0750 EE 1626 de septiembre de
2024, en la cual se pidié6 la relacion de incapacidades para los afios 2023 y 2024, fue respondida
solo con la informacién de 2023. Para 2024, no se incluyo la informacion correspondiente, o que
gener6 una discrepancia en los informes comparados.

* Esta falta de informacion por parte de Compensar ha sido un factor externo que ha afectado la
conciliacion y seguimiento de los recobros, pero no debe ser interpretada como una falla en la
gestion interna de la Oficina de Talento humano.

2. Proceso de Seguimiento y Acceso a la Informacién de las EPS

Aclaracion sobre el Seguimiento a las Incapacidades. En relacion con e hallazgo 2.5.5 sobre la
necesidad de realizar un seguimiento continuo a las incapacidades expedidas por las EPS la
Oficina de Talento Humano reconoce la importancia de contar con acceso oportuno y actualizado
a la informacion de las incapacidades de los funcionarios. No obstante, se desea aclarar los
siguientes puntos:

* Acceso al Portal Transaccional de las EPS: Si bien el acceso directo al portal transaccional de
las EPSfacilita e seguimiento agil de las incapacidades, la falta de acceso actualizado al mismo
no ha afectado de manera significativa la gestion de las incapacidades en la Universidad. Durante
el periodo en cuestién, se ha trabajado estrechamente con las EPS a través de otros canales de
comunicacion y mecanismos de validacion manual, que han permitido asegurar que las
incapacidades sean registradas y gestionadas conforme a los procedimientos establ ecidos.
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* Restablecimiento del Acceso: En cuanto al acceso al portal Mi Planilla, queremos informar que
se ha logrado el restablecimiento del acceso mediante la actualizacion del usuario y contrasefia
correspondientes. Esta accion asegura ahora un seguimiento mas efectivo y optimiza la gestion de
las incapacidades reportadas por las EPS.

3. Propuesta de Accion y Plan de Megjora

Para abordar los problemas identificados en e Hallazgo 2.5.2 y fortalecer la gestion de
incapacidades, la Universidad Distrital ha definido un plan de accion integral que incluye las
siguientes acciones:

* Revision exhaustiva de los saldos pendientes: Se continuard con la revision y validacion de las
incapacidades de afios anteriores, con especial énfasis en aquellas identificadas en la informacion
recibida de Tesoreria, con el objetivo dereducir aln mas el saldo pendientey garantizar su correcta
clasificacion y registro.

* Mejora en la conciliacion de saldos: Se establecera un procedimiento mas detallado y formal para
la conciliacién de saldos entre Tesoreria y Talento Humano, con la documentacién adecuada de
todos los ajustes realizados y un seguimiento de las partidas pendientes, con plazos claros para la
resolucion.

* Optimizacion del seguimiento a las incapacidades: Se implementaran procedimientos alternativos
para garantizar un seguimiento continuo y eficaz de las incapacidades, con la validacion directa
dela informacion con las EPSy la mejora en la coordinacion con Tesoreria.

* Actualizacion y mantenimiento del acceso a los portales transaccionales: Se continuara con el
seguimiento a la actualizacién del acceso a los portales de las EPS, garantizando que el personal
encargado tenga |as herramientas necesarias para un control mas eficiente y oportuno. Esta accion
asegura el adecuado seguimiento y control delasincapacidadesreportadas, optimizando la gestion
de estas como se evidencia en la siguiente imagen.
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Respuesta OCI

De acuerdo con la respuesta proporcionada por la Oficina de Talento Humano en € oficio OTH-
3560-2024 1E16650 del 14 de noviembre de 2024, en la que se detalla el Plan de Accion para €
hallazgo No. 2.5.2, se recomienda cargar la evidencia correspondiente en el Plan de Mejoramiento
respectivo y seratifica el hallazgo en el presenteinforme.

2.5.3 HALLAZGO POR DEBILIDADES Y DEFICIENCIAS EN EL CONTROL DE LA
REVISION DE NOVEDADES MENSUALES.

Mediante el OCI 0663 del 30 de agosto de 2024, se solicité el aval del Lider de Proyecto de
Novedades en relacion con las incapacidades reportadas entre enero y junio de 2024, conforme alo
establecido en el proceso GDH-PR-006 — Incluir novedades. La respuesta proporcionada por la
Oficina de Taento Humano sefidla que “De acuerdo con e proceso GDTH-PR-006 (Incluir
novedades), cuando seindica que se deberealizar el envio del aval por parte del lider dela Seccion
de Novedades, este serealiza por medio de correo electronico; mediante el cual se solicitay avala
la inclusion de todas las novedades de la nomina”. Sin embargo, no suministraron los soportes que
evidencien laaprobacion de las novedades presentadas parael periodo en revision, lo anterior reflgja
unafaltade control y revision de las novedades incluidas en lanémina, por parte del responsable.

Inclulr Novedadeas
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(Fuente: Bizagi GDTH-PR-006. Incluir Novedades — SIGUD)
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Observacion al hallazgo 2.5.3 por partedel lider y/o gestor del proceso:

En relacion con el Hallazgo 2.5.3 sefialado en el informe preliminar de auditoria, la Universidad
Didtrital Francisco José de Caldas, a través de la Oficina de Talento Humano, desea expresar su
desacuerdo con la interpretacion y las conclusiones derivadas del hallazgo relacionado con las
debilidades y deficiencias en e control de la revision de novedades mensuales, y proporciona la
siguiente respuesta:

1. Descripcion del Proceso de Aprobacién de Novedades
Aclaracion sobre € proceso: En € marco de las novedades mensuales relacionadas con las
incapacidades, la Oficina de Talento Humano sigue el procedimiento establecido en el documento
GDTH-PR-006 — Incluir Novedades, €l cual detalla claramente los pasos y responsabilidades para
la correcta gestion de las novedades dentro de la némina.

* De acuerdo con el procedimiento, la aprobacion de las novedades es realizada por el Lider de
Proyecto de Novedades, quien envia un aval para incluir todas las novedades de la nGmina, entre
las que se incluyen las incapacidades reportadas.

» Método de envio del aval: Este aval se envia a través de correo electronico, y se considera
suficiente para dar € visto bueno a las novedades presentadas. Esto obedece a la practica habitual
dela oficina, en la cual se considera que €l correo electronico es un medio valido y documentado
de comunicacion interna para estos fines, dado que serealiza de forma oportunay en cumplimiento
con e procedimiento establecido.

2. Disponibilidad y Justificacién de los Soportes de Aprobacion
Se sefiala en @ hallazgo que la Oficina de Talento Humano no suministrd los soportes de
aprobacion de las novedades del periodo en revision. Sn embargo, deseamos aclarar que:

* El proceso de aval de novedades esta documentado de manera digital en los correos electronicos
enviados por € Lider de Proyecto de Novedades. Estos correos €l ectronicos contienen la solicitud
y la confirmacién del aval sobre las novedades, incluyendo aquellas relacionadas con las
incapacidades.

* En el caso especifico de la auditoria, los correos electronicos correspondientes alas aprobaciones
de las novedades para el periodo enero-junio de 2024 pueden ser presentados como evidencia del
cumplimiento de este procedimiento. Esimportante aclarar que los correos el ectr onicos funcionan
como el soporte documental en este caso, y no necesariamente se requiere un documento adicional
impreso o fisico.

3. Control Interno y Responsabilidad en la Revision de Novedades
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En cuanto a la interpretacion de que la falta de los soportes evidencia una falta de control o
deficiencias en la revision de novedades, la Oficina de Talento Humano desea manifestar 1o
siguiente:

* La revision de novedades en la nomina, que incluye las incapacidades, es un proceso riguroso
gue se realiza bajo la supervision del Lider de Proyecto de Novedades. A lo largo del proceso, se
Ileva a cabo una validacion exhaustiva de todas |as novedades reportadas, y se garantiza que solo
aquellas que han sido aprobadas sean incluidas en la nébmina final.

* La oficina tiene establecido un control periodico sobre las novedades reportadas, o que se
complementa con la verificacién cruzada de la informacion. Aun cuando no se presento fisicamente
un documento adicional de los soportes, el procedimiento ha sido gjecutado conforme a las normas
internas.

4. Propuesta de Mgjora'y Compromiso con la Documentacion

Aunque la Oficina de Talento Humano considera que € proceso de aprobacién y control de
novedades ha sido cumplido adecuadamente, se compromete a fortalecer la documentacion de este
procedimiento, con € fin de hacer mas explicito y accesible e proceso para auditorias futuras.

Las acciones para implementar son las siguientes:

* Documentacion de Aprobaciones: Se mejorara el registro y archivo de las aprobaciones de
novedades, generando un sistema de almacenamiento centralizado que permita un fécil acceso a
los correos electronicos y cualquier otro documento relacionado, con el fin de cumplir plenamente
con los requisitos de la auditoria.

* Formalizacion del Proceso de Aprobacion: Se implementard un formato especifico que formalice
la aprobacién de novedades, en donde se recopilen todos los detalles pertinentes de cada novedad
y la validacion correspondiente, garantizando asi una trazabilidad mas clara del proceso.
 Capacitacion continua: Se continuard con la capacitacion y sensibilizacion del personal
encargado delarevision y validacion delas novedades, para asegurar quetodos|os procedimientos
sean aplicados con € mayor rigor y documentacion posible.

Respuesta OCI

De acuerdo con la respuesta proporcionada por la Oficina de Talento Humano en el oficio OTH-
3560-2024 1E16650 del 14 de noviembre de 2024, en la que se detalla el Plan de Accion para €
hallazgo No. 2.5.3, se recomienda cargar la evidencia correspondiente en el Plan de Mg oramiento
respectivo y seratifica el hallazgo en €l presenteinforme.

2.5.4. HALLAZGO POR FALTA DE INFORMACION DETALLADA EN EL REPORTE DE
NOMINA QUE IMPIDE ALIMENTAR LA CUENTA CONTABLE DE DEUDORES
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Se identifica que la cuenta contable destinada para el registro de las incapacidades por cobrar aEPS
en e sistema SIIGO (Cuenta contable: 1384900300) no se encuentra detallada por los terceros
involucrados. Esto es debido principalmente alo siguiente:

Falta de detalle en la ndmina: Si la ndmina no desglosa claramente las incapacidades de los
empleados, es dificil parala Unidad Contable identificar qué valores corresponden aincapacidades
por cobrar alas EPS (Entidades Promotoras de Salud). Landéminadebe detallar de maneraespecifica
las incapacidades, indicando fechas, valores, nombres correspondientes y el periodo afectado. Esto
permite que la Unidad Contable identifigue los montos que deben ser registrados como cuentas por
cobrar. Lo anterior, es debido a que e aplicativo de nomina (TITAN) y contabilidad (SIIGO) no
estan integrados, ya que lainformacion no fluye de manera adecuada, impidiendo que se registre de
manera precisa la cuenta de deudores por incapacidades.

Adicionalmente. se evidencia la fata de conciliacion entre los registros de incapacidades y los
valores de recobro de las EPS, generando confusién en laasignacion de las cuentas. La dependencia
responsable (Oficinade Taento Humano) debe reportar |as incapacidades de maneraoportuna, para
asegurar gue la Unidad Contable cuente con la informacion atiempo y pueda registrar los valores
correspondientes.

Observacion al hallazgo 2.5.4 por partedel lider y/o gestor del proceso:

En relacion con € Hallazgo 2.5.4 sefialado en € informe preliminar de auditoria, la Oficina de
Talento Humano de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas desea expresar su
desacuerdo con las conclusiones del hallazgo y proporciona las siguientes aclaraciones y
objeciones:

1. Contexto del Hallazgo y Observaciones Generales

El hallazgo establece que la informacion de incapacidades por cobrar a las EPS no se encuentra
adecuadamente detallada en €l reporte de nébmina, lo que genera dificultades para alimentar la
cuenta contable de deudores en e sistema S1GO (Cuenta contable: 1384900300). Se menciona que
la falta de desglose especifico de las incapacidades, junto con la falta de integracion entre los
sistemas de némina (TITAN) y contabilidad (S1GO), impide que la Unidad Contable registre de
manera precisa las cuentas por cobrar alas EPS

2. Desglose de Informacion en la Nomina

En primer lugar, es necesario seflalar que la némina utilizada por la Oficina de Talento Humano
efectivamente incluye la informacion de las incapacidades, tales como e valor total de las
incapacidades generadas por cada empleado, € nombre del funcionario y € periodo
correspondiente. Sn embargo, la carencia de un desglose especifico por cada una de las EPS
involucradas y €l detalle por empleado en € reporte de ndmina es una limitacion que ha sido
reconocida por la oficina.
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* Informacion disponible en el reporte: Aunque no se desglosan especificamente las incapacidades
por cada EPS en € reporte de ndmina, los valores generales de las incapacidades se registran y
son entregados tanto a Tesoreria como a la Unidad Contable de manera consolidada para su
posterior conciliacion.

3. Falta de Integracion entre los Sstemas TITAN y SIGO

En cuanto a la observacion sobre la falta de integracion entre TITAN y S1GO, es importante
aclarar lo siguiente:

* Sistemas no integrados. Es cierto que los sistemas TITAN (usado para ndmina) y SI1GO (usado
para contabilidad) no estdn completamente integrados, 1o que genera la necesidad de realizar un
proceso manual de traslado de la informacion desde la nébmina hacia la contabilidad.

* Procesos de carga manual: La Oficina de Talento Humano y la Unidad Contable han establecido
un proceso para trasladar manualmente los valores de las incapacidades desde el reporte de
némina hacia €l sistema contable S1GO, lo que permite € registro de las cuentas por cobrar a las
EPS.

S bien este proceso no es total mente automatizado, se implementa de manera controlada y con un
doble chegueo entre ambas areas para asegurar la precision de la informacion registrada.

4. Conciliacién de Incapacidades y Recobros de las EPS

En relacion con la conciliaciéon de incapacidades y recobros de las EPS, la Oficina de Talento
Humano y la Unidad Contable realizan un proceso de conciliacion periédica de los valores de
incapacidades reportados con los recobros efectivos de las EPS. S bien puede existir un desfase
temporal en la actualizacion de la informacién, se esta trabajando para megjorar € proceso de
conciliacion entre las dos dependencias

* Avances en la conciliacion: La Oficina de Talento Humano se ha comprometido a realizar un
proceso de conciliaciéon exhaustiva y a implementar mejoras en la coordinacién con la Unidad
Contable para garantizar que los valores de incapacidades sean registrados de forma precisa y de
acuerdo con las facturas y recobros realizados por las EPS

* Proceso de conciliacion continua: Las dependencias de Talento Humano y Contabilidad se revunen
de manera periédica para conciliar los saldos de las incapacidades y garantizar la correcta
asignacion de los valores de recobro. Este proceso es llevado a cabo de manera diligente, aunque
es necesario reconocer gque € proceso de conciliacion puede presentar algunas dificultades
transitorias debido a la actualizacion de la informacion en ambas éreas.

5. Propuestas de Mejora

Con € fin de abordar las observaciones realizadas por la auditoria y optimizar el proceso de
registro contable y la conciliacion de incapacidades, la Oficina de Talento Humano y la Unidad
Contable proponen las siguientes acciones.
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* Se trabajard en la automatizacion de la integracion entre los sistemas ARP

Respuesta OCI

De acuerdo con la respuesta proporcionada por la Oficina de Talento Humano en € oficio OTH-
3560-2024 1E16650 del 14 de noviembre de 2024, en la que se detalla el Plan de Accion para €
hallazgo No. 2.5.4, se recomienda cargar la evidencia correspondiente en el Plan de Mejoramiento
respectivo y seratifica el hallazgo en € presenteinforme.

2.5.5. HALLAZGO POR FALTA DE SEGUIMIENTO A LAS INCAPACIDADES EXPEDIDAS
POR LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD A LOS FUNCIONARIOS DE LA
UNIVERSIDAD DISTRITAL

De acuerdo alarespuestaal oficio OCI 0750 EE 1626 del 25 de septiembre de 2024, emitido por €l
tercero COMPENSAR, para verificar €l literal N° 2 del requerimiento: “Relacion en cuadro Excel
del total de las incapacidades que han sido expedidas por Compensar correspondientes a los
funcionariosdela Universidad Distrital Francisco José de Caldas, durantela vigencia 2023y 2024,
es necesario acceder a portal transacciona de la pagina de COMPENSAR utilizando € usuario y
clave delaUniversidad.

El equipo Auditor solicito esta informacion a la dependencia de Talento Humano, mediante un
correo enviado el dia 9 de octubre de 2024 y reiteraciones realizadas el dia 10 y 15 de octubre de
2024 por comunicacion verbal, pero hastalafecha no se obtuvo respuesta alguna.

Es fundamental realizar un seguimiento alas incapacidades expedidas por las entidades promotoras
de salud alos funcionarios de laUniversidad através del portal transacciona que cada unade ellas
proporciona. Este seguimiento permite ala dependencia de Talento Humano asegurar la integridad
y la gestion adecuada de las incapacidades, ya que ayuda a prevenir fraudes, problemas de pago e
inconsistencias en los registros de ausentismo.

Sin embargo, se ha evidenciado que la dependencia de Talento Humano no cuenta con un usuario y
contrasefia actualizados, ya que no se proporcionaron a la Oficina de Control Interno de manera
oportuna. Esto indica que no se esta llevando a cabo un seguimiento constante a las radicaciones
emitidas por las entidades promotoras, |0 que dificultael conocimiento del ausentismo del personal
através de las incapacidades registradas.

Ademas, la falta de acceso a esta informacion limita la capacidad de la Dependencia de Talento
Humano para planificar adecuadamente los recursos humanos y puede generar incertidumbre en la
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gestion de personal. Al no tener visibilidad sobrelas incapacidades, la organizacion podriaenfrentar
problemas en la toma de decisiones relacionadas con la cobertura de puestos, la evaluacion del
desempefio y laimplementacion de estrategias de bienestar |aboral.

Por lo tanto, es crucial que se establezcan mecanismos para garantizar e acceso regular y oportuno
al portal de las entidades promotoras de salud, asi como un protocolo de comunicacion eficiente
entre Talento Humano y las dependencias pertinentes. Esto no solo mejoraria la gestiéon de las
incapacidades, sino que también contribuiriaa un ambiente laboral més transparente y equitativo.

Observacion al hallazgo 2.5.5 por partedel lider y/o gestor del proceso:

En relacion con el Hallazgo 2.5.5 del informe preliminar de auditoria sobrela falta de seguimiento
alasincapacidades expedidas por las Entidades Promotoras de Salud (EPS), la Oficina de Talento
Humano desea aclarar y objetar |os puntos presentados, y proporcionar las siguientes respuestas:

1. Contexto del Hallazgo y Observaciones Generales

El hallazgo menciona que, debido a la falta de acceso actualizado al portal transaccional de
COMPENSAR, la Oficina de Talento Humano no ha podido realizar el seguimiento adecuado a las
incapacidades expedidas por las EPS. Ademés, se indica que, a pesar de las solicitudes de
informacion, no se ha proporcionado € acceso requerido a dicho portal. Se concluye que esta
situacion dificulta la gestion adecuada de las incapacidades, o que podria generar problemas
operativos y administrativos.

La Oficina de Talento Humano reconoce que en € pasado se presentd una limitacién en cuanto al
acceso al portal transaccional de COMPENSAR. Sn embargo, en e mes de octubre de 2024, se
resolvié la actualizacion del usuario y contrasefia para poder acceder a la plataforma de la EPSy
realizar el seguimiento de las incapacidades. Este acceso ya ha sido restablecido, |0 que permite
ahora una supervision mas directa y constante de las incapacidades reportadas.

Esimportante sefialar que, aunque €l acceso al portal transaccional fue un desafio puntual, durante
este periodo la Oficina de Talento Humano ha seguido un proceso alternativo de validacion y
seguimiento de las incapacidades. Este proceso se ha llevado a cabo a través de comunicacion
directa con COMPENSAR y otras EPS, utilizando canales manuales de validacion (por ejemplo,
correos electronicos, informes fisicos y consulta telefénica) para asegurar la correcta gestion de
las incapacidades.

En las solicitudes de informacién realizadas por e equipo auditor (OCIs0750y 0759 de septiembre
y octubre de 2024), esrelevante destacar |o siguiente:

* Retraso en la Respuesta: La Oficina de Talento Humano reconoce que hubo retrasos en la
respuesta puntual a las solicitudes del equipo auditor debido a la carga de trabajo en la gestion
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de las incapacidades, especialmente considerando la necesidad de realizar verificaciones
detalladas sobre los reportes de las EPS. Sn embargo, estos retrasos no reflejan una falta de
compromiso o de interés por parte de la Oficina, sino un proceso administrativo que regueria
mayor tiempo para su coordinacion y resolucion.

* Proceso de Revision y Validacion: En lugar de depender unicamente del acceso a los portales
transaccionales, la Oficina de Talento Humano también mantiene un registro manual y
sistemético de lasincapacidades que han sido solicitadas, procesadasy validadas con cada EPS,
Este proceso asegura gue la informacion necesaria para la toma de decisiones y € registro
adecuado de las incapaci dades se mantenga disponible, aun en ausencia de acceso directo a los
portales de las EPS.

La Oficina de Talento Humano ha seguido un conjunto de procedimientos para garantizar que las
incapacidades sean gestionadas de manera adecuada, incluso durante el periodo en que se presentd
la dificultad para acceder al portal transaccional de COMPENSAR. Las acciones realizadas
incluyen:

* Revision y Validacion Manual: Durante el tiempo en que se presento la limitacion de acceso,
se validaron las incapacidades con las EPS a través de canales alternativos. Esto incluye la
revision de los informes de COMPENSAR enviados por correo eectrénico, las comunicaciones
telefonicas y las consultas directas con las EPS.

* Actualizacion del Acceso al Portal: En el mes de octubre de 2024, el acceso al portal fue
restablecido, 10 que permite realizar un seguimiento mas agil y eficiente de las incapacidades a
partir de esa fecha. A partir de este momento, la Oficina de Talento Humano ha asegurado que
la informacién sobre las incapacidades esté actualizada en tiempo real.

Para optimizar la gestiéon de incapacidades y garantizar la correcta visibilidad y seguimiento de
los registros de ausentismo, la Oficina de Talento Humano propone las siguientes acciones:

* Mantenimiento de Accesos Actualizados: Asegurar la actualizacion periodica de los accesos
a los portales transaccionales de las EPS, especialmente de COMPENSAR, para evitar
inconvenientes futuros y facilitar la gestion diaria de las incapacidades.

* Fortalecimiento de la Coordinacion con las EPS: Se continuara trabajando estrechamente
con las EPS a través de canales alter nativos, en caso de que se presenten dificultades de
acceso al portal. Esto incluye megjorar los tiempos de respuesta y asegurar que la informacion
esté siempre disponible para la toma de decisiones.

* Capacitacion Continua: Se implementardn programas de capacitacion para el personal dela
Oficina de Talento Humano en el uso de los portales transaccionalesy en la gestion de
incapacidades, con € fin de mgjorar la eficiencia en la gestién del ausentismo.
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De acuerdo con la respuesta proporcionada por la Oficina de Talento Humano en e oficio OTH-
3560-2024 1E16650 del 14 de noviembre de 2024, en la que se detalla el Plan de Accion para el
hallazgo No. 2.5.5, se recomienda cargar la evidencia correspondiente en € Plan de Mejoramiento
respectivo y seratifica el hallazgo en el presenteinforme.

2.6 CESANTIAS

Las cesantias son una prestacion social, responsabilidad del empleador, que debe ser pagada a los
colaboradores adicional al salario ordinario. EI monto corresponde aun mes de salario por cada afio
de servicio prestado. Su objetivo principal es dar un auxilio monetario cuando la persona termina
su relacion laboral o, para cumplir un objetivo de vivienda o educacion.

Los trabgjadores de las empresas que cuentan con un contrato labora a término fijo o indefinido
tienen derecho a las cesantias, como una de las prestaciones sociales fundamentales de los
colaboradores.

De acuerdo con € decreto 1562 de 2019, |as cesantias se pueden utilizar en los siguientes casos:

- Educacién: El retiro de las cesantias se puede realizar para hacer un pago destinado a
la educacion superior y programas técnicos, debidamente acreditados, esto puede ser
para beneficio propio, para hijosy dependientes.

- Vivienda: Se puede hacer un retiro parcial o total de las cesantias para invertir en la
adquisicién o mejoramiento de su vivienda.

e Retiro total: El retiro de cesantias se puede realizar a momento de la terminacién del
contrato, yaque, se considera el mejor auxilio de desempleo.

La consignacion de las cesantias se debi6 hacer a més tardar € 14 de febrero de 2024. El pago se
debio hacer a fondo que haya destinado €l trabajador. Los empleadores que incumplan podran ser
sancionados y deberan pagar un dia de salario por cada dia de retraso.

En el pago de las cesantias se incluye un monto por los intereses generados en e afio. Como
establece laLey 50 de 1990, & pago de intereses debe ser cancelado a empleado y equivaleaun 12
% anual o proporcionales por fraccion, los cuales, de no consignarse antes del 31 de enero, €
empleador estara obligado apagar € doble. Es decir, transferir €l 24 % de intereses, en lugar del 12
%.

Cesantias Retroactivas. El régimen de cesantias retroactivo cobija a los empleados del sector
publico vinculados antes del 30 de diciembre de 1996 y alos del sector de la salud vinculados antes
de 1993, se denomina asi porque se considera € Ultimo sueldo devengado por € servidor publico
paraliquidar la prestacion durante |os servicios prestados.
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Su fundamento legal se encuentraestablecido en losarticulos 17 delalLey 62de 1945, 1° del Decreto
2767 de 1945, 1° y 2° delaLey 65 de 1946, 2° y 6° del Decreto 1160 de 1947 y 2° € Decreto 1252
de 2002, lo cual es aplicable a aquellos trabajadores vinculados antes del 30 de diciembre de 1996.

Cesantias Anualizadas: La Ley 344 de 1996, se extendio a los publicos del orden territoria y
consisteen que el empleador el 31 dediciembre de cadaafio debeliquidar las cesantias por anualidad
o fraccién, consignando el valor correspondiente a fondo de cesantias a que se encuentre afiliado
el empleado, lo cual cobija a las personas vinculadas a partir del 31 de diciembre de 1996, en €
orden territorial, como ya se dijo.

Los servidores publicos afiliados a fondos privados de cesantias tienen derecho a reconocimiento
de intereses a las cesantias en los términos del numeral 2 del articulo 99 delaLey 50 de 1990: “El
empleador_cancelara al _trabagjador_los intereses legales del 12% anual o proporcionales por
fraccion, en los términos de las normas vigentes sobre el régimen tradicional de cesantia, con
respecto a la suma causada en € afo o en la fraccion que se liquide definitivamente .

Ahorabien, laLey 244 de 1995, Por medio de la cua se fijan términos para € pago oportuno de
cesantias para los servidores publicos, se establece sancionesy se dictan otras disposiciones, cuyo
articulo 2 fue subrogado por la Ley 1071 establece:

“ARTICULO 20. La entidad publica pagadora tendra un plazo maximo de cuarenta y cinco (45)
dias hébiles, a partir de la cua quede en firme el acto administrativo que ordena la liquidacién de
las cesantias definitivas o parciales del servidor publico, para cancelar esta prestacion social, sin
perjuicio de lo establecido para el Fondo Nacional de Ahorro...”

Laley 1071 de 2006 contempla el término que €l empleador tiene para expedir la resolucién de
liquidacidn se cesantias.

ARTICULO 50. MORA EN EL PAGO. La entidad publica pagadora tendréa un plazo méximo de
cuarenta y cinco (45) dias habiles, a partir de la cual quede en firme el acto administrativo que
ordena la liquidacion de las cesantias definitivas o parciales del servidor publico, para cancelar
esta prestacion social, sin perjuicio de lo establecido para el Fondo Nacional de Ahorro.

PARAGRAFO. En caso demora en el pago delas cesantias definitivas o parcialesdelos servidores
publicos, la entidad obligada reconocera y cancelara de sus propios recursos, al beneficiario, un
dia de salario por cada dia de retardo hasta que se haga efectivo € pago de las mismas, para lo
cual solo bastara acreditar la no cancelacion dentro del término previsto en este articulo. Sn
embargo, la entidad podré& repetir contra € funcionario, cuando se demuestre que la mora en €
pago se produjo por culpa imputable a este. ”

(Fuente: Concepto 033101 de 2024 Departamento Administrativo de la Funcién Publica)


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1167#17
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1167#6
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77323#1
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77323#2667
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=311#1
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=311#2
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=311#65
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=3290#1160
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=345#344
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=281#50
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/norma.php?i=315#0244
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/norma.php?i=20870#1071
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/norma.php?i=315#2
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/norma.php?i=20870#1071
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/norma.php?i=20870#5
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El régimen de liquidacion de cesantias por retroactividad se caracteriza por su reconocimiento con
base en €l Ultimo salario realmente devengado, o e promedio de lo percibido en € Ultimo afio de
servicios, en caso de que durante los ultimos tres meses de labores e salario devengado hubiera
sufrido modificaciones, o con base en todo el tiempo si lavinculacion hubierasido inferior aun afio,
en forma retroactiva, sin lugar a intereses, con fundamento en lo establecido Su fundamento legal
se encuentra establecido en los articulos 17 de la Ley 62 de 1945, 1° del Decreto 2767 de 1945, 1°
y 2° delalLey 65 de 1946, 2° y 6° del Decreto 1160 de 1947 y 2° del Decreto 1252 de 2002, o cual
es aplicable a aguellos trabajadores vinculados antes del 30 de diciembre de 1996.

En este sentido, &l Decreto 1160 de 1947, sobre auxilio de cesantia, establece:

«ARTICULO 1o. Los empleados y obreros a servicio de la Nacion en cualquiera de las ramas del
Poder Publico, hdllense 0 no escalafonados en la carrera administrativa, tienen derecho aun mes de
sueldo por cada afio de servicios continuos o discontinuos, y proporcionamente por las fracciones
de afio, cualquier que sealacausade su retiro y a partir del 10. de enero de 1942.

ARTICULO 6. De conformidad con lo dispuesto por e decreto niimero 2567, del 31 de agosto de
1946, para liquidar e auxilio de cesantia a que tengan derecho los asalariados nacionales,
departamentales, municipales y particulares, se tomar4 como base € Ultimo sueldo o jorna
devengado, amenos que el sueldo o jorna hayatenido modificaciones en lostres (3) Ultimos meses,
en cuyo caso laliquidacion se harapor €l promedio de lo devengado en los Ultimos doce (12) meses
0 en todo el tiempo de servicio, si éste fuere menor de doce (12) meses.

PARAGRAFO 1. Ademés, e computo se hara teniendo en cuenta no solo el saario fijo, sino todo
lo querecibael trabajador acualquier otro titulo y que implique directa o indirectamente retribucion
ordinariay permanente de servicios, tales como las primas, sobresueldos y bonificaciones; pero no
las sumas que ocasional mente se den por meraliberalidad del patrono». (Subrayado fueradel texto).

Por tanto, laentidad debera tener en cuentaa momento de liquidar las cesantias que en los tiempos
en que estuvo desempefiando los encargos, se deberan liquidar conforme a régimen de cesantias
anualizadas el cual, con laentrada en vigenciade la Ley 344 de 1996, se extendi6 alos empleados
publicos del orden territorial y consiste en que el empleador e 31 de diciembre de cada afio debe
liquidar las cesantias por anualidad o fraccion, consignando e valor correspondiente a fondo de
cesantias al que se encuentre afiliado el empleado, 1o cual cobija alas personas vinculadas a partir
del 31 de diciembre de 1996, en €l orden territorial.

Y € tiempo en que estuvo en & cargo del cua es titular se debera liguidar de conformidad con €
régimen de cesantias retroactivo, es decir de conformidad con ultimo salario realmente devengado
paralafechaen que gercio & empleo de carrera.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1167#17
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1167#6
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77323#2767
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=311#65
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=3290#2
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=3290#6
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=3290#1160
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=3290#1160
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=3290#1
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77323#6
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=345#344
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Conformealo anterior, laentidad deberéliquidar las cesantias con el régimen anualizado de manera
temporal solamente mientras se gjerce el encargo o la comision del empleo de libre nombramiento
y remocion, sereiteraunavez el empleado retorne al empleo que ostenta en carrera continuara con
el régimen retroactivo de cesantias.

Fuente: Concepto 064021 de 2023 Depar tamento Administrativo de la Funcion Publica

26.1 HALLAZGO POR PAGO NO OPORTUNO DE CESANTIAS PARCIALES Y
DEFINITIVAS A COLABORADORES DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL

De acuerdo con la mesa de trabajo g ecutada el dia 18 de septiembre de 2024 con la Dependencia
de Talento Humano, y lainformacion remitida, seidentificaque hay cesantias parcialesy definitivas
pendientes de pago, sobrepasando el plazo estimado por laley 1071 de 2006 en su articulo dos (2)
que menciona: “Para el pago oportuno de las mismas. ARTICULO 50. MORA EN EL PAGO. La
entidad publica pagadora tendra un plazo maximo de cuarentay cinco (45) dias habiles, a partir de
lacual quede en firme e acto administrativo que ordena la liquidacion de las cesantias definitivas
o parcialesdel servidor publico, paracancelar esta prestacion social, sin perjuicio delo establecido
para el Fondo Nacional de Ahorro”.

PARAGRAF O. En caso demora en el pago delas cesantias definitivas o parcialesdelos servidores
publicos, la entidad obligada reconocera y cancelara de sus propios recursos, al beneficiario, un
dia de salario por cada dia de retardo hasta que se haga efectivo € pago de las mismas, para lo
cual solo bastara acreditar la no cancelacion dentro del término previsto en este articulo. Sn
embargo, la entidad podré repetir contra e funcionario, cuando se demuestre que la mora en €
pago se produjo por culpa imputable a este.

El pago inoportuno de las cesantias alos colaboradores genera diversas consecuencias negativas.
En primer lugar, € empleador esta obligado areconocer y pagar unaindemnizacion a trabajador,
equivalente aun dia de salario por cada dia de retraso en € pago de las cesantias, hasta que estas
sean efectivamente liquidadas. Esto no solo implica un incremento en los costos laborales, sino
también un detrimento patrimonial paralainstitucion.

Adicionamente, el incumplimiento puede dar lugar a demandas laborales, que podrian resultar
en litigios costosos y prolongados. A esto se suma e dafio reputaciona para la Universidad,
af ectando tanto su imagen como la confianza de sus colaboradores y posibles futuros empleados.
Finalmente, la acumulacion de deudas laborales incrementa e costo financiero a largo plazo,
impactando negativamente la estabilidad econodmica de la institucion. Cumplir con esta
obligacion a tiempo es esencial para evitar repercusiones legales y financieras, asi como para
preservar la buenareputacion de la Universidad.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/norma.php?i=20870#1071
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/norma.php?i=20870#5
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Es importante destacar que, durante la mesa de trabajo celebrada el 18 de septiembre de 2024, la
dependencia de Talento Humano menciond que una de las razones por las cuales no se estén
realizando |os pagos oportunos de las cesantias es |a falta de gestion documental de las hojas de
vida de los trabajadores. Esta situacion ha dificultado |a obtencion del valor exacto a pagar por
concepto de cesantias retroactivas y ha generado problemas debido a constante cambio del
personal encargado de laliquidacion.

El equipo Auditor solicito por medio del OCI 06063 del 30 de agosto de 2024, y luego de la
respuesta emitida por medio del Oficio OTH 2902 1E130902024, € equipo Auditor solicitd
nuevamente la informacion por correo electronico € 25 de septiembre de 2024. "Relacion en
cuadro Excel del total de las cesantias pendientes de pago a la fecha. Especificando en dicho
cuadro, nombre, documento, estado laboral actual, fecha de inicio, fecha de terminacién, valor
salario, valor cesantias, valor intereses a las cesantias (si_estan pendientes), motivo de retiro
y observaciones. Por favor enviar la relacion de las cesantias pendientes de pago, solicitadas
por_|os empleados activos de |a Universidad y de |os casos de |os empleados retirados que adn
se encuentran pendiente de pago. Enviar especificamente o solicitado.” Debido aque € listado
suministrado no incluiatoda lainformacién requerida con latotalidad de los colaboradores, y no
seteniaun valor exacto del total de Cesantias parciales o definitivas pendientes de pago por parte
delaUniversidad.

A la fecha de esta Auditoria, no se tiene un valor total claro de las Cesantias Parciales y
Definitivas pendientes de pago, ya que lainformacién no fue proporcionada de maneraintegra a
la Oficina de Control Interno.

Respuesta: Oficio OTH 2902 1E130902024 — Valor total de Cesantias definitivas y parciales
$999.356.733  MTE, pendiente de pago:
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(Fuente: Estado de Cesantias (Excel enviado por Talento Humano)
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Respuesta a Correo 25 de septiembre de 2024 — Vaor total de cesantias pendientes de pago

parcidesy definitivas: 1.483.257.572 MTE

CESANTIAS PARCIMES
FECHA DE

CEDULA MOTIVO DEL RETIRO VALOR BOLITUD ESTADO
79101930 REMOOELACKEN M227300  23/05/2004 £ty pendierte hoosr el proyects de resolupion e Talento Mamano
S1888341  ESTUDICS 3991514 1/00/2024 Esta pondenta hater al proyecto S resoluten en Talento Hovand
142318608 REMODELACKN 4759020 200062024 Para geo an Finantiera
173304972 CONSTRUCCION 232343027 31072024 El rubro 321007310200000000 [casartls pactiales) mo cusmtas ton recursos,
S2000104 COMPRADE VIVENDA moo000c 21DT/2024 Sxta pendierte hacer nl proyocta de mesclusion wn Talento Hamano
51846208 ESTUDNOS 7000000  10y05/2024 S0 enCURNra o0 PYosupussto pira COP
STAG50 Rem00eLAcinN OGO 27092024 £n dguidacion

TOTAL I 4m 22.&d

(Fuente: Listado Cesantias Retroactivas (Excel enviado por Talento Humano)

CESANTIAS RETROACTIVAS

CODIGO  IDENTIFCACION  FECHA INGRESO DIAS DEVENGOS DESCUENTOS  SALDO |
952 38227613 3/3/1%84 14277 BSS 780.575,00 170114 611 585 566 064
2306 4ragres 1/1930 12179 204 659 128,00 712688383 133370740
24083 40780191 a/1rf1992 360 4.761.365,00 4 781 385
2515 516404465 10/29/1992 11222 148 .423 260,00 85561685 62861 575
2517 11791151 12/15/1982 11175 180 837 840 00 55168 604 125530 638
TOTAL 1.394.462.498,00 332.163.788 [1.012.298.710 |

(Fuente: Listado Cesantias Retroactivas (Excel enviado por Talento Humano)

Dado lo anterior, el 7 de octubre de 2024, la Oficina de Control Interno envié un correo
electronico a la Vicerrectoria Administrativa y Financiera solicitando la confirmacion de los
pagos pendientes de liquidaciones. En este contexto, se identificé que hay personal retirado que,
seguin la Oficina de Talento Humano, no tiene pagos pendientes. Sin embargo, la Vicerrectoria
Administrativa y Financiera no cuenta con evidencia que respalde la trazabilidad de la
documentacién de dichos pagos.
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CESANTIAS DEFINITIVAS
EST DO ABURA OESEEVAOMOUN VILERIECIUHRR Aot salivar
CIDURA
ACTUAL FNARCIERA x
NLATR) Rstrracds O S ENTLSNTRS
S1711342 Retirado NO S5 ENZUENTRA
15410349 Retirado MO SE ENCLENTRA
Silea ) H*raco MO SEENCLENTRA
21400120 fatiroce A0 L ENCUCNTRA
14416757 Rstiracko MO SE ENCLENTRA
51768382 Retiraco NO &E NTRA
15224135 Retirado NO SE ENZUENTSRA
5125410 AL CUVCIOC) & TSN DO M C o 13 O8 JUI O8 0N
SiLE 0 Rabiraso MO G5 EMNCLSNTRA
19063471 Retiracdo MO SE ENCLENTRA
1619977 Retirado EN TALENTO WU MAND
14455000 Retiracio EN TALENTO SUMAND
PSS 24 T E MU N0 Jesde et o O
210707 Ratirads mptiambre vo 2024
1034500 Retiraco NO SEENCLUENTRA
nasmd) Ratiraco BN TILENTO RUMANG
>3 10 R CHE Y BN TALENTO BUMANG

(Fuente: Cuadro Excel — OCI)

Esta situacion evidencia una falta de organizacion documental dentro de la dependencia, lo que
podria resultar en sanciones administrativas, asi como en responsabilidades fiscales y legales por
parte de los entes de control. La ausencia de una gestion documental adecuada no solo
compromete la transparencia y la eficiencia operativa, sino que también puede exponer a la
institucion aauditorias rigurosas y ala posibilidad de enfrentar acciones legales.

Observacion al hallazgo 2.6.1 por parte del lider y/o gestor del proceso:

En relacién con e hallazgo 2.6.1, en €l cual se sefiala € pago no oportuno de las cesantias
parciales y definitivas a los colaboradores de la Universidad Distrital, es importante resaltar
gue la Institucion ha venido trabajando para dar cumplimiento a sus obligaciones laborales de
manera diligente, a pesar de las dificultades operativas identificadas. Sn embargo, se debe
matizar que € incumplimiento en los plazos establecidos por la Ley 1071 de 2006 ha sido
resultado de factores excepcional es que se encuentran en proceso de superacion

Justificacion de la demora:
A continuacion, se presentan las razones que han motivado la demora en €l pago de cesantias.

* Problemas en la gestion documental: Como se menciono durante la mesa de trabajo del 18 de
septiembre de 2024 con la dependencia de Talento Humano, la falta de documentacion
actualizada de las hojas de vida de los empleados ha sido una de las principales causas de la
demora. Este problema ha generado dificultades en la obtencién de los valores exactos de
cesantias a pagar, especialmente en casos de cesantias retroactivas, en los que € calculo es mas
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complejo. Este es un asunto que ha sido identificado y se encuentra en proceso de correccion, ya
gue se estan tomando medidas para mejorar la gestion documental y optimizar €l acceso a la
informacién de los empleados.

* Rotacion de personal encargado de la liquidacion: La constante rotacion de los funcionarios
encargados de la liquidacion de cesantias ha sido otro factor que ha complicado la continuidad
y efectividad de los procesos relacionados con los pagos. La Universidad ha reconocido esta
situacién y esta trabajando en la capacitacion continua y en la estabilizacion del personal
encargado de este proceso, con € fin de evitar futuros retrasos.

» Demora en la entrega de informacion por parte de algunas oficinas: A pesar de que se
realizaron solicitudes formales para la entrega de la informacion completa y detallada sobre las
cesantias pendientes de pago (como se documenta en € OCI 06063 del 30 de agosto de 2024 y
el correo de seguimiento enviado e 25 de septiembre de 2024), la informacién recibida no fue
completa ni precisa, lo que dificulté € proceso de conciliacién y pago oportuno de las cesantias.

Medidas correctivas implementadas:

En e cuadro relacionado a continuacién, se presenta el informe de los funcionarios con pago
oportuno y estado de estos.

tmagen 25 fOomie O FUncionar o LOm DL OO tano v @ aletdo — Cw sl s sul Clale s
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Imagen 27. Informe de funcionarios con pago oportuno y estado — Cesantias parciales y definitivas

2.6.1. Hallazgo por pago no oportuno de cesantias parciales y definitivas a colaboradores de la Universidad Distrital

No NOMERE CEDULA m z‘:;ﬂ?ﬂ"vﬁm RESPUESTA TALENTO HUMANO F:::ont

1 JCARLOS ALFREDO RODRIGUEZ ROJAS 79497552 | Retirado No se encuentra En o aboracion de liquidacion 11/06/2024
2 |MARTHA LUCA BUSTOS GOMEZ 51711342 et rado No se encuentra En el aboracion del Iquida con IB[MMl
3 |CAMILD ANDRES RAMIREZ TRIANA 159410345 petirado No se encuentra En el aboracion deliguidacidon JDIMM
4 |ALBA CONSUELD NIETO LEMUS 51766077 |Retirado No se encuentra |En aprabacion de Resolucion 30/06/2024
5 [MIRLAM CONSUELO CESPEDES GOMEZ (QEPD) 23488220|Retirado No se encuentra lEn elaboracién deliquidacién 11/07/2024
6 |MEDARDO FONSECA 18416737 |Retirado No se encuentra lEn ol aboracion de liguidacion 1/08/2024
7 | GLORIA STELLA ACOSTA PENALOZA 51768582 petirado _ |No se encuentra |En elaboracién de liguidacién 5/08/2024)
g [LUIS FERNANDO GOMEZ RODRIGUEZ 15224335 petirado  |No se encuentra En dlaboracion de liguidacién 1/09/2024
g |AYDA LUZ DONADO PEREZ 53125310|Retirado Devolucién a Talento Humano Se encuentra en proceso de red iquidacion 24/01/2023
10 [NANCY BERNARDA GOMEZ RODRIGUEZ 51657509 Retirado No se encuentra Se encuentra en procesa de reliquidacidn 1/02/2023
11 |MANUEL GILBERTO BARRERO SOLANO 19063571 |Retirado No se encuentra Se encuentra en procesa de rel iquidacidn 1/02/2023
12 |WILSON ALFONSO HERNANDEZ BARON 19199677 Retirado £n Talento Humano Se encuentra en proceso de rel iguidacién 1/03/2023
13 |[MIGUEL ANTONIO SANCHEZ CONTRERAS 15455020 petirado £n Talento Humano Se encuentra en proceso de rel iguidacién 30/04/2024
14 |EUZASETH CRISTINA DAVILA PAZ 51976157|Retirado  |Resalculdn en Talento Humano Pagada OP 12926 15/05/2024
15 |JULE ANDREA MARTINEZ MENDEZ 53044500 Retirado No se encuentra Se encuentra en proceso de rediquidacion 25/07/2024
16 |MARTHA CECILIA VALDES CRUZ 354565943 |Retirado £n Talento Humano Se encuentra en proceso de rel iquidacion 19/08/2024
17 |BRAULIO FERNANDO FORERO FLORIDO 3006170|Retirado £n Talento Humano Se encuentra en proceso de reliquidacion 31/08/2024

Respuesta OCI

De acuerdo con la respuesta proporcionada por la Oficina de Talento Humano en € oficio OTH-
3560-2024 1E16650 del 14 de noviembre de 2024, donde menciona las razones de la naturaleza del

hallazgo:
e Problemas en |a gestion documental

e Rotacién de personal encargado de laliquidacion
e Demoraen laentregade informacién por parte de algunas oficinas

Adicionamente, es necesario que se tenga en cuenta el Concepto 064021 de 2023 Departamento

Administrativo de la Funcién Pablica paralaliquidacién de Cesantias:

La entidad debe tener en cuenta dos regimenes para liquidar las cesantias:

= Régimen de cesantias anualizadas: Aplica a empleados publicos del orden territorial desde
el 31 de diciembre de 1996. La liquidacion de cesantias se realiza cada 31 de diciembre,
considerando el tiempo trabajado durante el afio en curso, y el valor se consignaen €l fondo

de cesantias correspondiente.
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= Régimen de cesantias retroactivo: Aplica cuando el empleado estd en su cargo de carrera
En este caso, las cesantias se liquidan de acuerdo con el Gltimo salario real mente devengado
en el cargo de carrera.

Por lo tanto, cuando un empleado ocupa temporalmente un cargo en encargo o comision, las
cesantias se liquidan bajo el régimen anualizado mientras dure el encargo. Al regresar a cargo de
carrera, se aplicara el régimen retroactivo de cesantias

Dado lo anterior. se recomienda realizar un plan de mejoramiento detallado y especifico para
garantizar el pago oportuno de Cesantias, de acuerdo a las razones que han motivado |os retrasos.
Por lo tanto, seratifica e hallazgo en e presente informe.

2.6.2 HALLAZGO POR FALTA DE CONCILIACION DE SALDOS DE CESANTIASENTRE
LA OFICINA DE TALENTO HUMANO'Y LA UNIDAD CONTABLE

Mediante el oficio OCI 0663 del 30 de agosto de 2024, |a Oficina de Control Interno solicito en el
punto 1. “Relacion en cuadro Excel del total de las cesantias pendientes de pago a la fecha.
Especificando en dicho cuadro, nombre, documento, estado laboral actual, fecha de inicio, fecha
de terminacion, valor salario, valor cesantias, valor intereses a las cesantias (s estan pendientes),
motivo de retiro y observaciones” alas dos dependencias.

La Unidad Contable, nos remite el Balance de prueba Terceros de enero a septiembre de 2024:
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Siigo - UNIVERSIDAD DISTRITAL F. J. C. SEP/04/2024
BALANCE DE PRUEBA TERCEROS
De : ENE 1/2024 A : SEP 30/2024
UD 000899999230 -7
Procesado en: 2024/09/04 15:32:49:41
‘Ad hd hd Rd Rd > ULT. MO' - SALDO A DIC 2023 ~ DEBITOS ~ CREDITOS -~ SALDO A AGOSTO 20z ~
25 12 04 2024/08/20 (12.492.005.111,00) 652.831.166,00 0,00 (11.839.173.945,00)
25 12 04 01 2024/08/20 (12.492.005.111,00) 652.831.166,00 0,00 (11.839.173.945,00)
4.243.065 2020/13/31 (120.476.464,00) 0,00 0,00 (120.476.464,00)
7.215.388 2020/13/31 (246.263.700,00) 0,00 0,00 (246.263.700,00)
7.218.126 2020/12/31 (81.276.009,00) 0,00 0,00 (81.276.009,00)
8.720.359 2023/12/29 (16.966.771,00) 0,00 0,00 (16.966.771,00)
11.791.151 2022/10/28 (125.638.936,00) 0,00 0,00 (125.638.936,00)
12.226.037 2024/06/20 (228.668.475,00) 24.643.200,00 0,00 (204.025.275,00)
14.216.604 2020/13/31 (426.987.764,00) 0,00 0,00 (426.987.764,00)
15.041.309 2024/03/12 (10.123.353,00) 10.123.353,00 0,00 0,00
16.262.740 2020/13/31 (354.728.263,00) 0,00 0,00 (354.728.263,00)
17.170.823 2020/13/31 (239.143.135,00) 0,00 0,00 (239.143.135,00)
17.312.219 2020/13/31 (420.900.185,00) 0,00 0,00 (420.900.185,00)
17.339.472 2023/12/29 (10.820.815,00) 0,00 0,00 (10.820.815,00)
19.142.934 2020/13/31 (802.102.988,00) 0,00 0,00 (802.102.988,00)
19.187.046 2020/13/31 (562.940.827,00) 0,00 0,00 (562.940.827,00)
19.224.335 2020/13/31 (831.357.111,00) 0,00 0,00 (831.357.111,00)
19.232.205 2020/13/31 (221.977.254,00) 0,00 0,00 (221.977.254,00)
19.241.272 2022/09/01 (295.703.994,00) 0,00 0,00 (295.703.994,00)
19.247.110 2020/13/31 (353.131.715,00) 0,00 0,00 (353.131.715,00)
19.257.731 2020/13/31 (344.223.053,00) 0,00 0,00 (344.223.053,00)
19.376.389 2020/13/31 (94.047.483,00) 0,00 0,00 (94.047.483,00)
19.398.951 2022/12/23 (22.469.096,00) 0,00 0,00 (22.469.096,00)
19.408.106 2020/13/31 (66.624.508,00) 0,00 0,00 (66.624.508,00)
19.412.684 2024/05/15 (30.745.714,00) 30.745.714,00 0,00 0,00
19.491.488 2023/12/29 (4.790.646,00) 0,00 0,00 (4.790.646,00)
20.666.529 2024/04/05 (44.290.385,00) 44.290.385,00 0,00 0,00
23.488.220 2020/13/31 (471.978.758,00) 0,00 0,00 (471.978.758,00)
24.048.511 2020/13/31 (113.872.767,00) 0,00 0,00 (113.872.767,00)
28.437.416 2023/11/15 (120.337.907,00) 0,00 0,00 (120.337.907,00)
28.893.737 2022/12/31 (41.641.518,00) 0,00 0,00 (41.641.518,00)
35.407.941 2024/03/19 (81.775.343,00) 4.922.000,00 0,00 (76.853.343,00)
38.227.613 2020/13/31 (685.666.064,00) 0,00 0,00 (685.666.064,00)
40.760.191 2020/01/24 (4.761.395,00) 0,00 0,00 (4.761.395,00)
41.571.490 2020/13/31 (458.989.626,00) 0,00 0,00 (458.989.626,00)
41.576.075 2023/02/14 (29.253.072,00) 0,00 0,00 (29.253.072,00)
41.632.183 2020/13/31 (576.043.641,00) 0,00 0,00 (576.043.641,00)
41.691.024 2020/13/31 (133.370.740,00) 0,00 0,00 (133.370.740,00)
41.695.882 2022/06/30 (85.324.822,00) 0,00 0,00 (85.324.822,00)
41.777.558 2024/04/19 (102.862.539,00) 63.047.376,00 0,00 (39.815.163,00)
41.782.864 2023/12/29 (12.176.132,00) 0,00 0,00 (12.176.132,00)
41.791.059 2020/13/31 (92.025.844,00) 0,00 0,00 (92.025.844,00)
41.795.756 2020/13/31 (165.834.529,00) 0,00 0,00 (165.834.529,00)
43.522.069 2023/07/14 (27.230.383,00) 0,00 0,00 (27.230.383,00)
51.576.071 2023/10/11 (36.158.231,00) 0,00 0,00 (36.158.231,00)
51.636.839 2020/13/31 (200.681.158,00) 0,00 0,00 (200.681.158,00)
51.637.797 2020/13/31 (141.206.518,00) 0,00 0,00 (141.206.518,00)
51.640.446 2024/08/20 (62.861.575,00) 62.762.637,00 0,00 (98.938,00)
51.642.610 2023/12/29 (4.664.018,00) 0,00 0,00 (4.664.018,00)
51.724.286 2022/05/31 (8.162,00) 0,00 0,00 (8.162,00)
51.727.776 2020/13/31 (67.778.654,00) 0,00 0,00 (67.778.654,00)
51.740.260 2023/12/29 (4.665.645,00) 0,00 0,00 (4.665.645,00)
51.754.859 2020/13/31 (264.184.939,00) 0,00 0,00 (264.184.939,00)
51.799.486 2020/13/31 (290.103.858,00) 0,00 0,00 (290.103.858,00)
51.842.435 2020/13/31 (168.354.365,00) 0,00 0,00 (168.354.365,00)
51.846.209 2022/08/24 (153.441.459,00) 0,00 0,00 (153.441.459,00)
51.847.513 2024/08/14 (96.299.413,00) 96.299.413,00 0,00 0,00
51.889.341 2024/02/28 (54.744.440,00) 3.991.514,00 0,00 (50.752.926,00)
51.956.357 2023/12/29 (5.092.308,00) 0,00 0,00 (5.092.308,00)
52.009.104 2020/13/31 (92.157.145,00) 0,00 0,00 (92.157.145,00)
55.058.556 2020/13/31 (230.207.847,00) 0,00 0,00 (230.207.847,00)
65.744.495 2023/12/29 (4.664.018,00) 0,00 0,00 (4.664.018,00)
73.093.031 2024/04/22 (10.570.578,00) 10.570.578,00 0,00 0,00
73.114.432 2024/06/20 (101.054.286,00) 9.673.000,00 0,00 (91.381.286,00)
74.300.652 2020/13/31 (160.857.233,00) 0,00 0,00 (160.857.233,00)
79.101.930 2022/10/14 (69.355.087,00) 0,00 0,00 (69.355.087,00)
79.156.601 2020/13/31 (121.107.110,00) 0,00 0,00 (121.107.110,00)
79.236.279 2020/13/31 (78.571.225,00) 0,00 0,00 (78.571.225,00)
79.264.664 2022/11/22 (102.383.755,00) 0,00 0,00 (102.383.755,00)
79.312.869 2020/13/31 (245.568.483,00) 0,00 0,00 (245.568.483,00)
79.315.756 2020/13/31 (137.345.419,00) 0,00 0,00 (137.345.419,00)
79.405.513 2024/05/07 (5.161.843,00) 5.161.843,00 0,00 0,00
79.430.961 2023/12/29 (10.782.032,00) 0,00 0,00 (10.782.032,00)
79.464.398 2024/04/24 (394.911.505,00) 273.899.970,00 0,00 (121.011.535,00)
79.554.303 2023/12/29 (4.818.895,00) 0,00 0,00 (4.818.895,00)
93.290.331 2024/04/01 (12.700.183,00) 12.700.183,00 0,00 0,00

Fuente: Excel Balance de prueba terceros — Punto 1 Cesantias pendientes de pago

La Oficinade Taento Humano nos remite € listado del personal que tiene Cesantias pendientes de giro
(Oficio OTH 2902 IE130902024):
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Fuente: Excel enviado por Talento Humano- Estado de Cesantias— Respuesta Numeral 2

Seidentifico quelos siguientesterceros no se encuentran registradosen el sistema Sl GO, quetienen
como pendiente de pago por la oficinade Taento Humano.
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Fuente: Excel enviado por Talento Humano- Estado de Cesantias — Respuesta Numeral 2

De acuerdo con lo expuesto, se evidencia la falta de conciliacion de saldos entre la Oficina de
Talento Humano y la Unidad Contable, o cual ha generado la no integracion de los saldos
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pendientes por pagar correspondientes a cesantias finales y parciales solicitadas por la Oficina de
Control Interno.

Es fundamental destacar que la conciliacién de estos saldos entre Talento Humano y la Unidad
Contable es clave para garantizar la precision en los registros financieros, e cumplimiento de las
normativas laborales vigentes y la transparencia en la gestién de las obligaciones laborales.
Ademas, una conciliacion adecuada contribuye a una administracion eficiente de los recursos de
lainstitucién, minimizando riesgos financieros y evitando posibles sanciones o conflictos legales
derivados de inconsistencias en |os pagos de cesantias.

Observacion al hallazgo 2.6.2 por partedel lider y/o gestor del proceso:

“En respuesta al hallazgo 2.6.2 sobre la falta de conciliacion de saldos de cesantias entre la
Oficina de Talento Humano y la Unidad Contabl e, queremos sefialar quela Universidad Distrital
estd comprometida con la correcta gestion de sus obligaciones laborales y € cumplimiento de
las normativas vigentes. Sn embargo, es necesario contextualizar y aclarar ciertos aspectos
operativos y procedimental es relacionados con este proceso.

Justificacion y contexto de |a falta de conciliacion:

Es cierto que la conciliacién de saldos entre las dependencias involucradas (Oficina de Talento
Humano y Unidad Contable) es un proceso fundamental para la correcta administracion de las
cesantias, pero hay ciertos matices que deben ser considerados para explicar la situacion actual:

* Conciliacion de cesantias retroactivas: Tal como se ha informado previamente, las cesantias
retroactivas, que son aquellas correspondientes a periodos anteriores, se reportan de manera
anual y se concilian una vez al afio con la Unidad Contable. Este procedimiento se ajusta a las
practicas internas establecidas, en las cuales se realiza una revision detallada de los pagos y
ajustes necesarios en € balance de las cesantias. Dado que este proceso ocurre una vez al afo,
puede generar un desfase temporal entre los reportes de Talento Humano y los registros
contables, o que ha ocasionado la percepcion de una falta de conciliacion, que no es un error
operativo, sino una cuestion de timing en los procedimientos.

* Registros no reflejados en e sistema S1GO: Esimportante aclarar que algunos de los terceros
mencionados en € informe remitido por la Oficina de Talento Humano no estaban registrados
en el sistema contable S1GO en el momento de la solicitud. Esto es competencia de la Unidad
Contable.

Plan de accion para megjorar la conciliacion:

La Universidad reconoce la importancia de mejorar la conciliacion de saldos entre la Oficina de
Talento Humano y la Unidad Contable, y esta tomando medidas correctivas para asegurar la
precision de los registros financieros y la mejora de la transparencia en la gestion de las
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cesantias. Las acciones gque se estan implementando es el fortalecimiento de los procedimientos
interdependencias. Se estan estableciendo nuevas directrices para fortalecer la coordinacion
entre la Oficina de Talento Humano y la Unidad Contable, para asegurar que los reportesy la
conciliacion de los saldos de cesantias sean mas agiles y precisos. Esto incluye la actualizacion
de los procedimientos internes y la implementacién de nuevas herramientas de seguimiento y

control”

Respuesta OCI

De acuerdo con la respuesta proporcionada por la Oficina de Talento Humano en e oficio OTH-
3560-2024 IE16650 del 14 de noviembre de 2024, donde sefiala: “Conciliacion de cesantias
retroactivas: Tal como se ha informado previamente, las cesantias retroactivas, gque son aquellas
correspondientes a periodos anteriores, se reportan de manera anual y se concilian una vez al afio
con la Unidad Contable. Este procedimiento se ajusta a las précticas internas establecidas, en las
cuales se realiza una revision detallada de los pagos y ajustes necesarios en € balance de las
cesantias. Dado que este proceso ocurre una vez al afio, puede generar un desfase temporal entre
los reportes de Talento Humano y 1os registros contables, 1o que ha ocasionado la percepcion de
una falta de conciliacion, que no es un error operativo, Sino una cuestién de timing en los
procedimientos”. La oficina de Control Interno Indicalo siguiente:

Redlizar la conciliacion de forma anual puede generar desfases importantes,
especialmente si se manejan gjustes o pagos retroactivos durante €l afio. Si laconciliacion
se hace con mayor frecuencia (por ejemplo, trimestral 0 mensual), se puede asegurar que
los registros sean mas precisos y estén actualizados en todo momento, lo cua es
fundamental paralafiabilidad de lainformacion financiera.

Aungue se mencionaque las cesantias retroactivas se reportan y concilian unavez a afio,
no se explica con claridad cud es e procedimiento especifico para hacerlo, ni s existe
una fecha definida en la que debe ocurrir la conciliacion. Es importante ser mas preciso
sobre como y cuando exactamente se lleva a cabo estarevision.

El desfase entre los reportes de Talento Humano y |os registros contables no debe ser
considerado solo como un inconveniente de "timing”, sino como una oportunidad para
mejorar los controles internos. El hecho de que | as cesantias retroactivas se concilien una
vez a ano puede generar inconsistencias en los reportes durante e resto del tiempo.
Dichos desfases podrian afectar la exactitud de la informacion financiera que se presenta
Yy, en consecuencia, latoma de decisiones estratégicas de la Universidad.

Es crucia quetanto la Oficina de Talento Humano como la Unidad Contable trabajen en
conjunto para garantizar que todos los terceros estén registrados en SIIGO de manera
oportuna, y que cualquier actualizacion o gjuste en los datos serefleje de formainmediata
en el sistema contable.



INFORME DE AUDITORIA'Y Codigo: EC-PR-002-FR-
SEGUIMIENTO 004

?V\l
3:‘1" Macroproceso: Evaluacion y Versién: 03 SIGUD
{/; Control ]

Proceso: Gestidn de Evaluacidony | Fecha de Aprobacion:
Control 05/12/2022

Dado lo anterior y el plan de accion indicado por la Oficina de Talento Humano, se recomienda
cargar laevidencia correspondiente en el Plan de Mejoramiento respectivo y seratifica el hallazgo
en € presente informe.

3. OBSERVACIONES

3.1 Se recomienda a la Oficina de Talento Humano, que tenga en cuenta y cumpla con lo
estipulado en la RESOLUCION 507 DE SEPTIEMBRE 13 DE 2023 Por medio de la cual se
adopta el procedimiento de los Planes de Megjoramiento producto de las auditorias interna. En
particular, se hacereferenciaalaAuditoriaNo. 39 al proceso de Gestion y Desarrollo del Talento
Humano emitido el dia 12 de octubre de 2023 por la Oficina de Control Interno, debido a que, a
lafecha del presenteinforme, no se observalas evidencias de los planes accion correspondientes
alos hallazgos emitidos de dicha Auditoria.

Es importante sefidlar lo dispuesto en e Articulo 11 — NO PRESENTACION O
INCUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO “Cuando
las dependencias, segun sea € caso, ho cumplan con la presentacion oportuna del plan de
Mejoramiento o lo incumplan, en los términos y condiciones de la presente Resolucion, se
remitira, copia del expediente a la Oficina de Asuntos Disciplinarios, para que proceda, de
conformidad con las disposiciones reglamentarias que para tal efecto estén vigentes”.

Por lo tanto, se insta a la Oficina de Talento Humano a desarrollar y presentar, a la mayor
brevedad posible, los planes de accidn requeridos para abordar los hallazgos identificados. El
cumplimiento de estas disposiciones no solo garantiza la mejora continua en lagestion del talento
humano, sino que también contribuye a mantener la transparencia y la responsabilidad
institucional.

-

| ——pe— ]

(Fuente: Plataforma SISIFO — Evidencias de hallazgos — Auditoria Interna Gestién y Desarrollo del Talento Humano)
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4. CUADRO RESUMEN DE HALLAZGOS:

N° DE REQUISITO DESCRIPCION DEL HALLAZGO
HALLLAZGO
Resolucién de RectoriaNo. 302 del 18 [Hallazgo por falta de elaboracion,
29 de noviembre de 2021. glecucion y seguimiento a Mapa Integral
de Riesgo-MIR.
Decreto 1042 de 1978. Articulo 42 - EI Hallazgo por desactuaizacion en log
Decreto 1158 de 1994. Articulo 1 conceptos salariales utilizados para €
calculo del ingreso base de cotizacion
(IBC) e los aportes a seguridad socidl,
231 reportada en la planilla vs archivo excel de
la Oficina Asesora de Tecnologias €
informacion
Decreto 1042 de 1978. Articulo 42 - EI  |Hallazgo por errores en la liquidacién del
Decreto 1158 de 1994. Articulo 1 - descuento de los aportes a la seguridad
Concepto 351721 de 2021 de lafuncion [socia alos trabajadores.
232 pUblica
Ley 21 de 1982 - articulo 11, del capitulo|Hallazgo por discrepancia en € valor del
[1. - Decreto 1042 de 1978. Articulo 42 — |ingreso base de cotizacion (IBC) entre 13
Concepto 340011 de 2021 de la Funcién jinformacion reportada en la planilla vs
Plblica archivo Excel de la oficina asesora dg
tecnologias e informacién y omision del
24.1 concepto 1 202 gjuste prima antiguos retro
como IBC indice base de cotizacion
Resolucién de Rectoria501 del 08 de  [Hallazgo por ausencia de instructivo
septiembre de 2023. detallado para € reconocimiento, tramite,
liquidacion y pago de las incapaci dades.
25.1
Resolucion 533 de 2015 y sus Hallazgo por incapacidades pendientes de
modificaciones de |la Contaduria General |identificacién de afios anteriores y falta de
252 de laNacién (CGN)

conciliacion de saldos entre Tesoreriay 13
Oficina de Talento Humano.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=66581#1042
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76599#1158
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=66581#1042
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76599#1158
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=66581#1042
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Resolucién de Rectoria501 del 08 de  [Hallazgo por debilidades y deficiencias en
septiembre de 2023. el control de la revision de novedadeq
Resolucion 533 de 2015 y sus Hallazgo por falta deinformacién detalladg
252 modificaciones de la Contaduria General |en € reporte de némina que impide
o de laNacion (CGN) alimentar la cuenta contable de deudores
Resolucién de Rectoria501 del 08 de  [Hallazgo por fata de seguimiento a las
septiembre de 2023. incapacidades expedidas por las entidades
promotoras de salud a los funcionarios dg
255 |a Universidad Distrital
Ley 244 de 1995. Articulo 2 Hallazgo por pago no oportuno de cesantiag
26.1 parcialesy definitivas a colaboradores de 3
o Universidad Distrital
Resolucién 533 de 2015 y sus Hallazgo por faltade conciliacion de saldos
26.2 modificaciones de |a Contaduria General |[de cesantias entre la oficina de Talento
o delaNacion (CGN) Humano y la Unidad Contable

Fuente: (Auditores OCI - 2024)

5. CONCLUSIONES

e Se ha identificado que, a pesar de los avances en e mejoramiento del proceso de
incapacidades, persisten dificultades en laidentificacion de saldos, en la elaboracion de
conciliaciones con Tesoreriay la Unidad Contable, asi como en los controles de revision
de novedades y en el seguimiento continuo con las entidades promotoras.

e Seevidencialaausenciadeun instructivo detallado que regule el reconocimiento, tramite,
liquidacion y pago de las incapacidades.

e Se observa una desactualizacion en los conceptos del IBC para la generacion de los
aportes de seguridad social y aportes de Parafiscales, utilizados por laOficina Asesorade
Tecnologias en la generacion de la némina. Cabe destacar que la responsabilidad de
actualizar estos conceptos y todo tipo de novedades recae en la Oficina de Taento
Humano.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/norma.php?i=315#0244

INFORME DE AUDITORIA'Y Codigo: EC-PR-002-FR-
SEGUIMIENTO 004

le— Macroproceso: Evaluacion y Versién: 03 S’GUD
0} ) Control

Proceso: Gestidn de Evaluacidony | Fecha de Aprobacion:
Control 05/12/2022

Se haidentificado una discrepancia entre |os saldos reportados por la Oficina de Talento
Humano y la Unidad Contable, la cual se atribuye principamente a la frecuencia
insuficiente en las conciliaciones realizadas entre ambas dependencias respecto a los
saldos de cesantias parciales y definitivas pendientes de pago.

Considerando la observacion reportada por la Oficina de Talento Humano en cuanto ala
aclaracion de la informacion sobre el IBC “Ingreso Base de Cotizacion” para aportes
parafiscales, se evidencio que persiste una diferencia entre los documentos aportados por
la Oficina Asesora de Tecnologia e Informacién y la mencionada anteriormente,
corroborando asi con lo expuesto en e hallazgo.

Se evidencia que € pago no oportuno de cesantias parciales y definitivas a los
colaboradores se debe principalmente alafalta de gestion adecuada de la documentacion,
la rotacion constante del persona encargado de la liquidacion y deficiencias en la
comunicacion entre las dif erentes dependencias.

RECOMENDACIONES

Fortalecer el proceso de conciliacion de saldos con Tesoreriay la Unidad Contable, con
el objetivo de optimizar la gestion de incapacidades y cesantias parciales y definitivas.
Se recomienda implementar un protocolo estructurado de revision y seguimiento de
estas conciliaciones, acompafiado de informes periddicos que proporcionen visibilidad y
transparencia a las dependencias involucradas.

Fortalecer los controles internos de revision de novedades y establecer un seguimiento
regular con las entidades promotoras de salud, asegurando que todas |las incidencias sean
gestionadas de manera oportuna y adecuada, con la documentacion y evidencia clara de
cada proceso.

Establecer un proceso claro y periédico de actualizacion de los conceptos del IBC entre
laOficinade Taento Humano y laOficina Asesorade Tecnologias. Esimportante asignar
un responsable dentro de la Oficina de Talento Humano para monitorear y asegurar que
estos conceptos sean revisados y actualizados de manera regular antes de cada ciclo de
generacion de nomina.

Para el pago oportuno de Cesantias es esencial, implementar un plan de accion especifico
para mejorar la gestion documental, con énfasis en la digitalizacion y organizacion de la
documentacion de los colaboradores.
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También se debe reducir la rotacion de personal encargado de la liquidacion mediante
una capacitacion continua y la asignacion de persona estable y especidizado y se
recomienda mejorar la comunicacion interdependencias mediante la implementacion de
un sistema de seguimiento y unificar los procesos para asegurar que lainformacion fluya
correctamente entre las areas involucradas.

e Incluir las evidencias de las acciones implementadas para |os hallazgos identificados en
la Auditoria No. 39 al proceso de Gestion y Desarrollo del Talento Humano, emitida el
12 de octubre de 2023 por la Oficinade Control Interno, dentro de la plataforma SISIFO,
con e fin de dar cumplimiento a lo establecido en la RESOLUCION 507 del 13 de
septiembre de 2023.
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